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CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE  

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX                                                                                                                                                                                                                                                                                 XXXXXXXXXXXXXXX 
CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE PER L¶ASSICURATO 

AUW. 1. -  ALTRE ASSICURAZIONI 
Per lo sWesso Rischio pXoi essere assicXraWo con diYerse compagnie di 
assicXra]ione. 
Se Vi YeUifica Xn SiniVWUo, deYi infoUmaUe WXWWe le compagnie di aVVicXUa]ione 
con cXi Vei aVVicXUaWo VXllo VWeVVo RiVchio e, WUa TXeVWe, EXUop AVViVWance, 
dell¶eViVWen]a delle alWUe compagnie di aVVicXUa]ione che copUono lo VWeVVo 
RiVchio. In TXeVWo caVo Vi applica l¶aUW. 1910 del Codice CiYile. 
 

L’art. 1910 del Codice Civile italiano vuole evitare il caso in cui l’Assicurato, 
che ha più assicurazioni per lo stesso Rischio con diverse compagnie, riceva 
complessivamente una somma superiore al danno che ha subito. Per questo 
motivo l’Assicurato, in caso di sinistro, deve informare ogni compagnia di 
tutte le assicurazioni sottoscritte con le altre, per lo stesso Rischio.   

 

AUW. 2. -  LEGGE REGOLATRICE E GIURISDIZIONE 
Le Condi]ioni di AssicXra]ione sono regolaWe dalla legge iWaliana.  
Per WXWWo qXello che non q preYisWo dalle Condi]ioni di AssicXra]ione e per WXWWe le 
regole di giXrisdi]ione e/o compeWen]a del giXdice, si applica la legge iWaliana.  

 

AUW. 3. -  TERMINI DI PRESCRIZIONE 
Ogni WXo diUiWWo nei confUonWi di EXUop AVViVWance Vi pUeVcUiYe enWUo il WeUmine 
di dXe anni dal gioUno del SiniVWUo. Nell¶aVVicXUa]ione della UeVponVabiliWj 
ciYile i dXe anni ini]iano dal gioUno in cXi la peUVona danneggiaWa Wi ha faWWo 
caXVa peU oWWeneUe il UiVaUcimenWo o We lo ha chieVWo Ven]a faUWi caXVa.  In 
TXeVWo caVo Vi applica l¶aUW. 2952 del Codice CiYile. 
In caVo di apeUWXUa del ViniVWUo hai l¶obbligo di inWeUUompeUe i WeUmini 
pUeVcUi]ionali in foUma VcUiWWa. 
 

Es: se l’Assicurato denuncia un Sinistro oltre il termine massimo di due anni 
stabiliti dal Codice Civile, non avrà diritto all’Indennizzo. 

 

AUW. 4. -  VALUTA DI PAGAMENTO 
In IWalia riceYi l¶Indenni]]o in EXro. Se chiedi l¶Indenni]]o di spese aYXWe in paesi 
che non fanno parWe dell'Unione EXropea o apparWenenWi all¶Unione EXropea, ma 
che non hanno l'EXro come moneWa, EXrop AssisWance calcola il rimborso 
conYerWendo in EXro l¶imporWo delle spese che hai aYXWo. EXrop AssisWance calcola 
l¶indenni]]o in base al Yalore dell¶EXro in rapporWo alla moneWa del paese in cXi hai 
sosWenXWo le spese nel giorno di emissione della faWWXra. 
 

AUW. 5. -  SEGRETO PROFESSIONALE 
DeYi liberare dal segreWo professionale nei confronWi di EXrop AssisWance, i medici 
che deYono esaminare il WXo sinisWro per il qXale deYono YalXWare il WXo sWaWo di salXWe. 
 

AUW. 6. -  TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
EXUop AVViVWance TXando Wi foUniVce le GaUan]ie poWUebbe YeniUe a 
conoVcen]a e XWili]]aUe i daWi peUVonali di alWUe peUVone. DeYi faU conoVceUe a 
TXeVWe peUVone l¶InfoUmaWiYa VXl WUaWWamenWo dei daWi e faUWi daUe il loUo 
conVenVo VcUiWWo al WUaWWamenWo dei loUo daWi UelaWiYi alla ValXWe peU finaliWj 
aVVicXUaWiYe. PXoi XVaUe la VegXenWe foUmXla di conVenVo: ³Ho leWWo 
l¶InfoUmaWiYa VXl WUaWWamenWo dei daWi e acconVenWo al WUaWWamenWo dei miei daWi 
peUVonali UelaWiYi alla ValXWe neceVVaUi alla geVWione delle GaUan]ie da paUWe di 
EXUop AVViVWance IWalia e dei VoggeWWi indicaWi nell¶infoUmaWiYa. 

SEZIONE I ± DESCRIZIONE DELLE GARANZIE 

 
Che coVa q aVVicXUaWo? 
 

AUW. 7. -  OGGETTO DELL¶ASSICURAZIONE 

A) GARANZIA ASSISTENZA 

ASSISTENZA IN VIAGGIO  
PXoi UichiedeUe ad EXUop AVViVWance le VegXenWi pUeVWa]ioni anche in caVo di 
epidemie/pandemie da CoYid-19 che in Viaggio, colpiVcano diUeWWamenWe: 

- We 
- Xn WXo familiaUe in Yiaggio con We, pXUchp aVVicXUaWo,  
- Xn compagno di Yiaggio, pXUchp aVVicXUaWo. 

 
x CONSULENZA MEDICA 
Se in Yiaggio hai Xna malaWWia e/o Xn inforWXnio pXoi chiedere Xn parere medico 
Welefonico. 
I medici Xsano le informa]ioni che WX gli dai per YalXWare il WXo sWaWo di salXWe.  
QXeVWo paUeUe non q Xna diagnoVi. 
PXoi richiedere qXesWa presWa]ione 24 ore sX 24, 7 giorni sX 7. 

 
x INVIO DI UN MEDICO O DI UNA AUTOAMBULANZA IN ITALIA 
PXoi richiedere qXesWa presWa]ione solo dopo aYer aYXWo Xna CONSULENZA 
MEDICA. 
Se sei in IWalia e hai bisogno di Xna YisWa medica o di Xn¶aXWoambXlan]a, la SWrXWWXra 
Organi]]aWiYa manda Xn medico scelWo e conYen]ionaWo al WXo domicilio doYe alloggi 
dXranWe il Yiaggio.  
QXando nessXn medico pXz inWerYenire personalmenWe, la SWrXWWXra Organi]]aWiYa 
Wi WrasporWa in aXWoambXlan]a Yerso il cenWro medico pi� Yicino e speciali]]aWo.  
QXeVWa non q Xna pUeVWa]ione in emeUgen]a, in TXeVWo caVo chiama il 118. 
L’orario per l’erogazione della prestazione è il seguente: 

x da lunedì a venerdì, dalle ore 20 alle ore 8,  

x il sabato, la domenica e nei giorni festivi, 24 ore su 24.  
   

x SEGNALAZIONE DI UN MEDICO SPECIALISTA ALL'ESTERO 
PXoi richiedere qXesWa presWa]ione solo dopo aYer aYXWo Xna CONSULENZA 
MEDICA. 
Se sei all¶esWero e YXoi sapere qXal q il medico pi� Yicino per Xna YisiWa specialisWica, 
la SWrXWWXra Organi]]aWiYa Wi indicherj il nominaWiYo del medico, compaWibilmenWe con 
le disponibiliWj locali. 

 
x RIENTRO SANITARIO 
PXoi richiedere il RienWro SaniWario, qXando dopo Xn inforWXnio e/o Xna malaWWia 
improYYisa, i medici della SWrXWWXra Organi]]aWiYa insieme ai medici sXl posWo, 
decidono che pXoi essere WrasferiWo 
- in Xn IsWiWXWo di cXra aWWre]]aWo del lXogo doYe Wi WroYi, 

oppXre 
- in Xn IsWiWXWo di cXra aWWre]]aWo del lXogo doYe hai la WXa residen]a 

oppXre  
- alla WXa residen]a. 

La deciVione definiWiYa q comXnTXe TXella pUeVa dai medici della SWUXWWXUa 
OUgani]]aWiYa. 
EXrop AssisWance organi]]a e paga per We il rienWro saniWario nei Wempi e coi me]]i 
pi� adaWWi alla siWXa]ione.  
I me]]i di WrasporWo sono: 
- aereo saniWario; che Yiene XWili]]aWo, qXando disponibile, solo ed 

esclXsiYamenWe se risiedi in IWalia e qXando il sinisWro capiWa in Xno dei Paesi 
eXropei o nei Paesi del Bacino MediWerraneo. 

- aereo di linea in classe economica, anche con posWo per Xna barella se deYi 
sWare sdraiaWo; 

- Wreno in prima classe e, se necessario, con Yagone leWWo; 
- aXWoambXlan]a. 

La SWrXWWXra Organi]]aWiYa fornisce anche l'assisWen]a medica o infermierisWica 
dXranWe il Yiaggio di rienWro se i sXoi medici lo riWengono necessario. 
PXoi richiedere il WrasferimenWo fino al pi� Yicino lXogo aWWre]]aWo per il PronWo 
Soccorso o IsWiWXWo di cXra, o di Xn WrasferimenWo Yerso Xn IsWiWXWo di cXra adegXaWo 
al WraWWamenWo della WXa malaWWia, qXando Wi WroYi ricoYeraWo presso Xna sWrXWWXra 
locale non adegXaWa al WraWWamenWo della WXa paWologia, la SWrXWWXra Organi]]aWiYa 
organi]]erj il WrasferimenWo, con il me]]o e nei Wempi riWenXWi pi� adaWWi dai medici 
della SWrXWWXra Organi]]aWiYa dopo il consXlWo di qXesWi con il medico cXranWe sXl 
posWo. 
In qXesWo caso EXrop AssisWance paga al posWo WXo i cosWi fino ad Xn maVVimo di 
EXUo 7.500,00. 
EXrop AssisWance pXz chiederWi il biglieWWo del Yiaggio di riWorno che non XWili]]i. 
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In caso di decesso, la SWrXWWXra Organi]]aWiYa organi]]erj il WrasporWo della salma 
fino al lXogo di sepolWXra nel Paese di residen]a o all¶AeroporWo inWerna]ionale pi� 
Yicino 
La deciVione definiWiYa q comXnTXe TXella pUeVa dalla SWUXWWXUa OUgani]]aWiYa 
hEXUop AVViVWance paga Volo le VpeVe peU il WUaVpoUWo della Valma.  

 
x RIENTRO CON UN FAMILIARE ASSICURATO 
QXando dXranWe l¶organi]]a]ione della presWa]ione di ³RienWro SaniWario´, i medici 
della SWrXWWXra Organi]]aWiYa non riWengono necessaria l'assisWen]a saniWaria 
all'AssicXraWo dXranWe il Yiaggio, ed Xn WXo familiare assicXraWo desidera 
accompagnarWi fino al lXogo di ricoYero o alla WXa residen]a, la SWrXWWXra 
Organi]]aWiYa proYYederj a far rienWrare anche il familiare con lo sWesso me]]o 
XWili]]aWo per We. EXrop AssisWance poWrj richiedere l'eYenWXale biglieWWo di Yiaggio 
non XWili]]aWo per il rienWro dal familiare. EXUop AVViVWance paga al poVWo WXo Volo 
i coVWi del biglieWWo peU il UienWUo del WXo familiaUe. 

 
x RIENTRO DEGLI ALTRI ASSICURATI 
Puoi richiedere il Rientro degli altri Assicurati solo in seguito al “RIENTRO 
SANITARIO”  
Se gli alWri assicXraWi in Yiaggio con We non sono obieWWiYamenWe in grado di riWornare 
a casa con il me]]o di WrasporWo preYisWo e/o XWili]]aWo all¶ini]io del Yiaggio, la 
SWrXWWXra Organi]]aWiYa prenoWa per loro Xn biglieWWo per rienWrare alla loro residen]a. 
EXrop AssisWance paga il cosWo dei biglieWWi fino ad Xn imporWo massimo di EXUo 
200,00 per persona assicXraWa 
EXrop AssisWance pXz chiederWi il biglieWWo del Yiaggio di riWorno che gli alWri assicXraWi 
non XWili]]ano. 

 
x VIAGGIO DI UN FAMILIARE  
PXoi richiedere che Xn WXo familiare Wi raggiXnga se dXranWe il Yiaggio, sei ricoYeraWo 
in Xn IsWiWXWo di cXra per pi� di 7 giorni e hai bisogno del sXo aiXWo.  
La SWrXWWXra Organi]]aWiYa prenoWa Xn biglieWWo per raggiXngerWi, al WXo familiare 
residenWe in IWalia affinchp possa sWare con We. 
EXUop AVViVWance paga al poVWo WXo Volo i coVWi peU Xn biglieWWo feUUoYiaUio di 
pUima claVVe o Xn biglieWWo aeUeo di claVVe economica. 

 
x ACCOMPAGNAMENTO DEI MINORI 
PXoi richiedere l¶accompagnamenWo dei minori di 15 anni che Yiaggiano con We se 
hai Xn inforWXnio o Xna malaWWia oppXre qXando a caXsa di Xn moWiYo che non 
dipende da We non riesci ad occXparWi di loro. 
La SWrXWWXra Organi]]aWiYa prenoWa per Xn familiare Xn biglieWWo di andaWa e riWorno. 
QXesWo biglieWWo di andaWa e riWorno gli serYe per raggiXngere i minori e riporWarli alla 
loro residen]a.  
EXUop AVViVWance paga al poVWo WXo Volo i coVWi peU Xn biglieWWo feUUoYiaUio di 
pUima claVVe o Xn biglieWWo aeUeo di claVVe economica. 

 
x RIENTRO DELL'ASSICURATO CONVALESCENTE 
PXoi richiedere di rienWrare alla WXa residen]a se dopo Xna malaWWia o Xn inforWXnio 
sei conYalescenWe e non pXoi Xsare il me]]o preYisWo ini]ialmenWe per il riWorno dal 
Yiaggio.  
La SWrXWWXra Organi]]aWiYa prenoWa per We Xn biglieWWo. 
EXUop AVViVWance paga al poVWo WXo Volo i coVWi peU il biglieWWo feUUoYiaUio di 
pUima claVVe o Xn biglieWWo aeUeo di claVVe economica.  
EXrop AssisWance pXz chiederWi il biglieWWo del Yiaggio di riWorno che non hai XWili]]aWo. 

 
 
 

x PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORNO  
PXoi richiedere di prolXngare il WXo soggiorno, se Xn cerWificaWo medico conferma che 
la malaWWia o l¶inforWXnio Wi impediscono di Wornare a casa nella daWa che aYeYi 
programmaWo. In qXesWo caso la SWrXWWXra Organi]]aWiYa prenoWa per We Xn albergo.  
EXUop AVViVWance paga le VpeVe peU la cameUa/XniWj abiWaWiYa  e la pUima 
cola]ione peU Xn maVVimo di 3 gioUni VXcceVViYi alla daWa VWabiliWa peU il WXo 
UienWUo e fino ad Xn impoUWo maVVimo compleVViYo di EXUo 40,00 al gioUno peU 
aVVicXUaWo ammalaWo o infoUWXnaWo. 
x INFORMAZIONI E SEGNALAZIONE DI MEDICINALI CORRISPONDENTI 

ALL¶ESTERO 
(la pUeVWa]ione q Yalida Volo peU i UeVidenWi in IWalia) 
PXoi richiedere informa]ioni sXi medicinali qXando Wi WroYi all'esWero hai Xna malaWWia 
e/o Wi sei inforWXnaWo, ed hai bisogno di riceYere informa]ioni sX specialiWj medicinali 
regolarmenWe regisWraWi in IWalia; in qXesWo caso la SWrXWWXra Organi]]aWiYa Wi 
segnalerj i medicinali corrispondenWi, se esisWenWi, disponibili sXl posWo. 

 
x INTERPRETE A DISPOSIZIONE ALL'ESTERO 
PXoi richiedere l¶InWerpreWe se sei ricoYeraWo in Xn isWiWXWo di cXra all¶esWero e hai 
difficolWj a comXnicare con i medici peUchp non conosci la lingXa del posWo. 
La SWrXWWXra Organi]]aWiYa Wi manda in ospedale Xn inWerpreWe per i colloqXi 
giornalieri con i medici dell¶IsWiWXWo di CXra. 
EXUop AVViVWance paga il coVWo dell¶InWeUpUeWe peU Xn maVVimo di 8 oUe 
laYoUaWiYe  

 
x ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITA' 
(la pUeVWa]ione q Yalida Volo peU i UeVidenWi in IWalia) 
PXoi aYere Xn anWicipo per le spese di prima necessiWj se hai aYXWo: 
- Xn inforWXnio 
- Xna malaWWia,  
- fXrWo, rapina, scippo o mancaWa consegna del bagaglio  
e hai spese impreYisWe che non pXoi pagare.  

La SWrXWWXra Organi]]aWiYa anWicipa per We, sXl posWo, le faWWXre fino ad Xn impoUWo 
maVVimo di EXUo 5.000,00.  
EXUop AVViVWance, TXando il WoWale delle faWWXUe VXpeUa 150,00 EXUo, pXz 
decideUe di anWicipaUWi anche Xna cifUa maggioUe di denaUo Ve pXoi foUniUe Xna 
gaUan]ia economica. 
La SWrXWWXra Organi]]aWiYa Wi garanWisce l¶AnWicipo Spese di Prima NecessiWj se: 
- il WrasferimenWo del denaro rispeWWa le regole o i regolamenWi in IWalia o nel Paese 

in cXi Wi WroYi  
- dimosWri di essere in grado di resWiWXire la somma di denaro 
AWWen]ione: 
Entro un mese dalla data dell'anticipo, dovrai rimborsare la somma anticipata.  
Se non lo farai, pagherai in più gli interessi secondo il tasso legale corrente. 

 
x RIENTRO ANTICIPATO 
PXoi richiedere di rienWrare a casa prima di qXando aYeYi preYisWo. QXesWo a caXsa 
della morWe o del ricoYero ospedaliero con imminenWe pericolo di YiWa di Xno dei 
segXenWi WXoi familiari: coniXge/conYiYenWe more X[orio, figlio/a, fraWello, sorella, 
geniWore, sXocero/a, genero, nXora 
La daWa del decesso deYe risXlWare sXl cerWificaWo di morWe rilasciaWo dall'anagrafe 
EXUop AVViVWance paga peU We Xn biglieWWo feUUoYiaUio di pUima claVVe o Xn 
biglieWWo aeUeo di claVVe economica peU peUmeWWeUWi di UaggiXngeUe il lXogo 
doYe aYYeUUj la VepolWXUa o doYe Vi WUoYa UicoYeUaWo il WXo familiaUe. 
Se sWai Yiaggiando con Xn minore la SWrXWWXra Organi]]aWiYa Yi farj rienWrare 
enWrambi a paWWo che anche il minore sia assicXraWo. 
Se sWai Yiaggiando con Xn Yeicolo e non pXoi XWili]]arlo per rienWrare prima, la 
SWrXWWXra Organi]]aWiYa Wi fornisce anche Xn biglieWWo perchp WX possa 
sXccessiYamenWe andare a recXperalo. 
Entro 15 giorni dall’evento che ti ha costretto al rientro anticipato, devi inviare ad 
Europ Assistance il certificato di morte o i documenti che dimostrino il ricovero del 
familiare e il suo pericolo di vita.  

 
x ANTICIPO CAUZIONE PENALE ALL¶ESTERO 
(la pUeVWa]ione q Yalida Volo peU i UeVidenWi in IWalia) 
PXoi UichiedeUe l¶anWicipo della caX]ione penale Ve all¶eVWeUo Vei VWaWo 
aUUeVWaWo o Vei minacciaWo di eVVeUlo e deYi pagaUe Xna caX]ione penale peU 
eVVeUe UimeVVo in libeUWj. 
La SWrXWWXra Organi]]aWiYa anWicipa per conWo WXo, direWWamenWe sXl posWo, la 
caX]ione penale fino ad Xn impoUWo maVVimo compleVViYo di EXUo 15.000,00.  
In neVVXn caVo EXUop AVViVWance pagheUj Xna Vomma VXpeUioUe di EXUo 
15.000,00. 
La pUeVWa]ione VaUj opeUaWiYa TXando pXoi foUniUe Xna gaUan]ia economica. 
La SWrXWWXra Organi]]aWiYa Wi garanWisce l¶AnWicipo CaX]ione Penale se: 
- il WrasferimenWo del denaro rispeWWa le regole o i regolamenWi in IWalia o nel Paese 

in cXi Wi WroYi  
- dimosWri di essere in grado di resWiWXire la somma di denaro 
AWWen]ione: 
Entro un mese dalla data dell'anticipo, dovrai rimborsare la somma anticipata.  
Se non lo farai, pagherai in più gli interessi secondo il tasso legale corrente. 
 
x SEGNALAZIONE LEGALE ALL¶ESTERO 
PXoi chiedere la segnala]ione di Xn legale se sei all¶esWero e Yieni arresWaWo o rischi 
di esserlo. 
La SWrXWWXra Organi]]aWiYa Wi segnala il legale in base alle regole ed alle disponibiliWj 
locali. QXesWo aYYiene nei Paesi doYe sono presenWi filiali o corrispondenWi di EXrop 
AssisWance. 
QXeVWa q Volo Xna Vegnala]ione e i coVWi del legale Uimangono a caUico WXo.  
 
x INVIO MESSAGGI URGENTI  
PXoi chiedere l¶inYio di messaggi qXando a caXsa di Xna malaWWia e/o inforWXnio, non 
hai la possibiliWj di far perYenire messaggi XrgenWi a persone che risiedono in IWalia, 
la SWrXWWXra Organi]]aWiYa proYYederj alla comXnica]ione del messaggio al 
desWinaWario. 
La SWrXWWXra Organi]]aWiYa non q responsabile dei messaggi Wrasmessi. 
 
ASSISTENZA AL VEICOLO  

 
x SOCCORSO STRADALE 
Se dXranWe il Yiaggio, il Yeicolo con cXi sWai Yiaggiando si ferma a caXsa di Xn gXasWo 
e/o incidenWe, e non q pi� in condi]ioni di sposWarsi, Welefona alla SWrXWWXra 
Organi]]aWiYa. 
La SWrXWWXra Organi]]aWiYa Wi manderj doYe Wi sei fermaWo Xn me]]o di soccorso 
sWradale.  
Il carro aWWre]]i proYYede al WrasporWo del Yeicolo dal lXogo dell¶immobili]]o:  
- al pi� Yicino cenWro di assisWen]a aXWori]]aWo EXrop AssisWance,  
- al pi� Yicino pXnWo di assisWen]a della Casa CosWrXWWrice o all¶officina 

meccanica pi� Yicina,  
- al pXnWo da We indicaWo pXrchp enWro 50 chilomeWri (Wra andaWa e riWorno) dal 

pXnWo di fermo. 
EXrop AssisWance paga al poVWo WXo le VpeVe UelaWiYe al VoccoUVo VWUadale fino 
alle deVWina]ioni elencaWe in pUeceden]a ed enWUo il chilomeWUaggio pUeYiVWo, 
peU ViniVWUo. 
AWWen]ione! Non Vono conVideUaWi gXaVWo e/o incidenWe la foUaWXUa dello 
pneXmaWico e l¶eUUaWo UifoUnimenWo. 
 
x DEPANNAGE 
Se dXranWe il Yiaggio, il Yeicolo con cXi sWai Yiaggiando non pXz riparWire: 

- a caXsa dell¶esaXrimenWo della baWWeria o mancaWo aYYiamenWo in genere 
- se hai perso le chiaYi o sono roWWe 
- per Xna foraWXra degli pneXmaWici,  
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deYi Welefonare alla SWrXWWXra Organi]]aWiYa. 
La SWrXWWXra Organi]]aWiYa Wi inYia Xn me]]o di soccorso sWradale. Il me]]o di 
soccorso ripara sXl posWo, se possibile, il Yeicolo.  
EXrop AssisWance paga al poVWo WXo le VpeVe relaWiYe al soccorso pXrchp il forniWore 
si WroYi enWUo 20 Km dal lXogo in cXi il Yeicolo q feUmo. In caso conWrario inWerYiene 
la presWa]ione ³Soccorso SWradale´. 
 
ASSISTENZA AI FAMILIARI RIMASTI A CASA  
 
x CONSULENZA MEDICA 
QXando Xn WXo Familiare, rimasWo a casa in IWalia, si q ammalaWo o inforWXnaWo, ed 
ha bisogno di YalXWare il sXo sWaWo di salXWe, pXz Welefonare ai medici della SWrXWWXra 
Organi]]aWiYa e chiedere Xn consXlWo Welefonico. 
Il Familiare deYe comXnicare alla SWrXWWXra Organi]]aWiYa il moWiYo della sXa richiesWa 
ed il sXo recapiWo Welefonico.  
QXeVWo paUeUe non q Xna diagnoVi. 
 
x INVIO DI UN MEDICO O DI UNA AUTOAMBULANZA IN ITALIA 
PXoi richiedere qXesWa presWa]ione solo dopo che q sWaWa chiesWa Xna 
CONSULENZA MEDICA per il WXo familiare. 
Se Xn WXo Familiare in IWalia ha bisogno di Xna YisWa medica o di Xn¶aXWoambXlan]a, 
la SWrXWWXra Organi]]aWiYa manda Xn medico scelWo e conYen]ionaWo al sXo domicilio.  
QXando nessXn medico pXz inWerYenire personalmenWe, la SWrXWWXra Organi]]aWiYa 
Wi WrasporWa in aXWoambXlan]a Yerso il cenWro medico pi� Yicino e speciali]]aWo.  
QXeVWa non q Xna pUeVWa]ione in emeUgen]a, in TXeVWo caVo chiama il 118. 
L’orario per l’erogazione della prestazione è il seguente: 
- da lunedì a venerdì, dalle ore 20 alle ore 8,  
- il sabato, la domenica e nei giorni festivi, 24 ore su 24.  

B) GARANZIA SPESE MEDICHE 
EXrop AssisWance paga al posWo WXo (se ci sono le condi]ioni Wecnico-praWiche per 
procedere) o Wi rimborsa le SpeVe mediche/faUmaceXWiche/oVpedalieUe XUgenWi e 
non Uimandabili, che sosWieni nel lXogo del sinisWro, dXUanWe il peUiodo del WXo 
Viaggio, nei segXenWi casi: 
 

x se sei colpiWo da Xna malaWWia impUoYYiVa o da infoUWXnio; 
x se risXlWi posiWiYo al CoYid-19, accerWaWo da esami clinici. 

 
I maVVimali peU AVVicXUaWo e peU peUiodo di dXUaWa della copeUWXUa aVVicXUaWiYa 
Vono i VegXenWi: 
- EXUo 1.500,00 Ve Vei UeVidenWe in IWalia peU VoggioUni in IWalia; 
- EXUo 5.000,00 Ve Vei UeVidenWe in IWalia peU VoggioUni all¶EVWeUo; 
- EXUo 5.000,00 Ve Vei UeVidenWe all¶EVWeUo peU VoggioUni in IWalia. 

 
EXrop AssisWance paga al posWo WXo o Wi rimborsa le Spese 
mediche/farmaceXWiche/ospedaliere: 
- se sei sWaWo ricoYeraWo fino alle WXe dimissioni dall¶IsWiWXWo di CXra oppXre fino 

a qXando i medici di EXrop AssisWance riWengono che WX possa rienWrare alla 
WXa residen]a; 

- se non sei sWaWo ricoYeraWo, solo qXelle che hai faWWo nel periodo di dXraWa 
della coperWXra assicXraWiYa e che la SWrXWWXra Organi]]aWiYa Wi ha aXWori]]aWo. 

 
EnWUo il maVVimale VopUa indicaWo, EXUop AVViVWance Wi paga: 
- le reWWe di degen]a in Xn IsWiWXWo di cXra prescriWWo dal medico fino 

all¶impoUWo di EXUo 250,00 al gioUno peU AVVicXUaWo.  
- le spese per cXre denWarie XrgenWi e non rimandabili necessarie in segXiWo 

di inforWXnio che si q YerificaWo in Yiaggio con il limiWe di EXUo 250,00 peU 
AVVicXUaWo; 

- solo in caVo di infoUWXnio, le spese per ripara]ioni di proWesi fino al limiWe 
di EXUo 250,00 peU AVVicXUaWo 

- le spese di ricerca e salYaWaggio, fino ad EXUo 500,00 peU ViniVWUo in IWalia 
RepXbblica di San MaUino, SWaWo CiWWj del VaWicano ed EXUo 2.500,00 
peU ViniVWUi aYYenXWi all¶EVWeUo; 

- solo caVo di infoUWXnio le spese per le cXre che riceYi qXando rienWri alla 
WXa residen]a, nei 45 gioUni dopo l¶infoUWXnio e fino al maVVimale di 
EXUo 500,00. 

AWWen]ione!  
PeU TXeVWa gaUan]ia q pUeYiVWa Xna fUanchigia ConVXlWa l¶aUW. ³LimiWa]ioni delle 
GaUan]ie´ della Se]ione II 

C) GARANZIA INDENNITARIA DA RICOVERO 
Se enWro 10 giorni dal rienWro dal Viaggio, hai aYXWo Xn ricoYero di almeno 5 giorni 
consecXWiYi per COVID-19, EXrop AssisWance Wi paga Xn Indenni]]o di EXUo 
1.000,00 peU SiniVWUo. 
La GaUan]ia q Yalida peU Xn Volo eYenWo dXUanWe il peUiodo di YalidiWj della 
copeUWXUa aVVicXUaWiYa. 

D) GARANZIA BAGAGLIO 
1.BAGAGLIO ED EFFETTI PERSONALI 
EXrop AssisWance Wi indenni]]a i danni maWeriali e direWWi caXsaWi al WXo bagaglio da: 
- fXrWo 
- smarrimenWo da parWe del YeWWore aereo.  
EXUop AVViVWance Wi indenni]]a fino al maVVimale di EXUo 750,00 peU ViniVWUo 
e peU peUiodo di dXUaWa della poli]]a, con il limiWe di EXUo 100,00 peU Vingolo 

oggeWWo che coVWiWXiVce il WXo bagaglio, compUeVi boUVe, Yaligie e ]aini. EXUop 
AVViVWance conVideUa boUVe Yaligie e ]aini come Xn Xnico oggeWWo. 
EXUop AVViVWance Wi indenni]]a, peU ViniVWUo e peU peUiodo di dXUaWa della 
poli]]a: 
- fino al 50% del maVVimale VopUa indicaWo, per: 
- apparecchiaWXre foWocineoWWiche e maWeriale foWosensibile, radio, WeleYisori, 

regisWraWori, ogni alWra apparecchiaWXra eleWWronica, sWrXmenWi mXsicali, armi 
da difesa personale e/o da caccia, aWWre]]aWXra sXbacqXea, occhiali da YisWa 
o da sole. 

I coUUedi foWocineoWWici (macchina foWografica, Welecamera, binocolo, 
lampeggiaWore, obieWWiYi, baWWerie, borse, ecc.) Vono conVideUaWi Xn Xnico 
oggeWWo. 

- fino al 30% del maVVimale VopUa indicaWo per:  
- cosmeWici, medicinali, arWicoli saniWari;  
- gioielli, pieWre pre]iose, perle, orologi, oggeWWi d'oro/argenWo/plaWino, pellicce e 

alWri oggeWWi pre]iosi pXrchp indossaWi. 
In aggiXnWa al maVVimale, in caso di fXrWo, EXrop AssisWance Wi rimborsa fino a EXUo 
50,00 le spese per rifare la CarWa d¶IdenWiWj, passaporWo e paWenWe.  
AWWen]ione! 
QXeVWa gaUan]ia pUeYede Xno ScopeUWo. ConVXlWa l¶aUW. ³LimiWa]ioni delle 
GaUan]ie´ della Se]ione II. 
 
2. RITARDATA CONSEGNA DEL BAGAGLIO  
PXoi richiedere la garan]ia RiWardaWa consegna del Bagaglio se il YeWWore aereo Wi 
consegna il bagaglio con pi� di 12 ore di riWardo nel caso di Yoli confermaWi. 
EXrop AssisWance Wi rimborsa le spese impreYisWe che deYi fare per comprare arWicoli 
per l¶igiene personale e/o abbigliamenWo che siano necessari. QXesWo fino al 
maVVimale di EXUo 250,00 e solo per riWardi di consegna all¶aeUopoUWo di 
deVWina]ione del Yiaggio di andaWa. 
I maVVimali Vono peU AVVicXUaWo, peU ViniVWUo e peU peUiodo di dXUaWa della 
Poli]]a. 

E) GARANZIA ANNULLAMENTO VIAGGIO 
PXoi richiedere qXesWa garan]ia qXando deYi annXllare o modificare il Viaggio 
prenoWaWo, per caXse o eYenWi oggeWWiYamenWe docXmenWabili, impUeYedibili e che 
non Wi Vono noWe al momenWo della confeUma del Yiaggio che colpiscono: 
- direWWamenWe We e/o i WXoi familiari. 
InolWre, pXoi richiedere qXesWa garan]ia qXando deYi annXllare o modificare il 
Viaggio, in segXiWo a posiWiYiWj da CoYid-19 accerWaWa da referWi con esiWi posiWiYi cha 
abbia colpiWo: 
- direWWamenWe We e/o i WXoi familiari conYiYenWi;  
- direWWamenWe il WXo compagno di Yiaggio. 
EXrop AssisWance indenni]]a la penale, applicaWa conWraWWXalmenWe dall¶ OperaWore 
TXrisWico: 
- a We  
e, pXrchp assicXraWi ed iscriWWi sXlla medesima praWica: 
- ai WXoi familiari; 
- ad Xno dei WXoi compagni di Yiaggio. 
Se ci sono pi� assicXraWi iscriWWi alla medesima praWica Yiaggio insieme e 
conWemporaneamenWe, e nessXno apparWiene al WXo nXcleo familiare, doYrai indicare 
Xna sola persona come ³compagno di Yiaggio´. 
EXrop AssisWance rimborsa per inWero la penale addebiWaWa per l¶annXllamenWo o la 
modifica del Viaggio fino al maVVimale di EXUo 5.000,00 peU l¶inWeUo VoggioUno 
pUenoWaWo.  Non YeUUj UimboUVaWo il pUo-TXoWa.  
EXUop AVViVWance non UimboUVa i coVWi di geVWione pUaWica (eV: TXoWa 
d¶iVcUi]ione e WeVVeUe clXb) 
AWWen]ione!  
QXeVWa gaUan]ia pUeYede Xno ScopeUWo. ConVXlWa l¶aUW. ³LimiWa]ioni delle 
GaUan]ie´ della Se]ione II. 
Lo ScopeUWo non q applicaWo: 
- nel caVo di modifica e/o foU]aWa UinXncia al Yiaggio doYXWa a Xn UicoYeUo 

oVpedalieUo (eVclXVi Da\ HoVpiWal e PUonWo SoccoUVo) 
- nel caVo di deceVVo. 

F) GARANZIA RIMBORSO QUOTA VIAGGIO 
Se WX, i WXoi familiari in Yiaggio con We o il WXo compagno di Yiaggio dXranWe il Viaggio 
sieWe cosWreWWi ad inWerrompere il soggiorno in caso di: 
- ricoYero per epidemia/pandemia da CoYid-19; 
- for]aWa qXaranWena da CoYid-19; 
- ordinan]e/norme imposWe dagli organi di conWrollo del WXo paese di origine Wi 

impongono di rienWrare anWicipaWamenWe alla WXa residen]a;  
EXrop AssisWance rimborsa il cosWo del soggiorno non godXWo per i giorni mancanWi 
al compleWamenWo dello sWesso a parWire dal giorno di inWerrX]ione. 

G) GARANZIA PROLUNGAMENTO SOGGIORNO  
Se WX e/o Xna delle persone che occXpano la WXa sWessa camera/XniWj abiWaWiYa 
risXlWaWe posiWiYi al Wampone per COVID-19 dXranWe il periodo di permanen]a nella 
SWrXWWXra riceWWiYa, EXrop AssisWance Wi rimborsa le spese di prolXngamenWo del 
soggiorno in loco (YiWWo e alloggio) fino a Xn maVVimo di EXUo 100,00 al gioUno 
peU Xn maVVimo di 15 gioUni, per AssicXraWo  e con il limiWe di EXUo 250,00 al 
gioUno peU cameUa/XniWj abiWaWiYa nel periodo di dXraWa della Garan]ia. 
In caso di nXcleo familiare con figli minori, si inWende coperWo l¶inWero nXcleo familiare 
pXrchp assicXraWo. 

H) GARANZIA RIMBORSO PER RITARDATO ARRIVO  
EXrop AssisWance rimborsa We e, pXrchp assicXraWi e in Viaggio con We, i componenWi 
del nXcleo familiare o Xno dei compagni di Yiaggio, il cosWo della pUima noWWe persa 
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presso la SWrXWWXra riceWWiYa prenoWaWa, fino ad Xn massimo di EXUo 100,00 peU 
peUVona e peU cameUa/XniWj abiWaWiYa con il limiWe di EXUo 250,00 a noWWe per 
Xna delle segXenWi caXse: 
- gXasWo/incidenWe al Veicolo che sWai XWili]]ando per recarWi presso la SWrXWWXra 

riceWWiYa; 
- eYenWi naWXrali che Wi impediscano di prendere il primo me]]o di WrasporWo 

preYisWo per raggiXngere la SWrXWWXra riceWWiYa (es: WragheWWo, aereo, Wreno). 
 

DoYe Yalgono le gaUan]ie? 
 

AUW. 8. -  ESTENSIONE TERRITORIALE  
Indica i Paesi doYe aYYiene il sinisWro per i qXali pXoi richiedere le garan]ie e in cXi 
sWai soggiornando.  
Le PRESTAZIONI DI ASSISTENZA AL VEICOLO Yengono forniWe in: 
IWalia, RepXbblica di San Marino e CiWWj del VaWicano, Albania, Andorra, AXsWria, 
Belgio, BielorXssia, Bosnia Er]egoYina, BXlgaria,  Croa]ia, Danimarca conWinenWale, 
EgiWWo, EsWonia, Finlandia, Francia, Germania, GibilWerra, Grecia, Irlanda e Irlanda 
del Nord, Islanda, Israele, LeWWonia, LiechWensWein, LiWXania, LXssembXrgo, 
Macedonia, Madera, MalWa, Marocco, MoldaYia, Monaco, MonWenegro, NorYegia, 
Paesi Bassi, Polonia, PorWogallo conWinenWale, Regno UniWo, RepXbblica Ceca, 
Romania, RXssia EXropea (esclXsi i MonWi Urali), Serbia, SloYacchia, SloYenia, 
Spagna conWinenWale e isole del mediWerraneo, SYe]ia, SYi]]era, TXnisia, TXrchia, 
Ucraina, Ungheria. 
 
Le PRESTAZIONI DI ASSISTENZA AI FAMILIARI A CASA Yengono forniWe in: 
IWalia, RepXbblica di San Marino e CiWWj del VaWicano. 
 
Non Vono aVVicXUaWi i Viaggi nei VegXenWi paeVi: 
AfghaniVWan, AnWaUWica, CocoV, GeoUgia del SXd, GUoenlandia, HeaUd e Mc 
Donald, IVola BoXYeW, IVola ChUiVWmaV, IVola PiWcaiUn, IVole ChagoV, IVole 
Falkland, IVole MaUVhall, IVole MinoUi, IVole Salomone, IVole WalliV e FXWXna, 
KiUibaWi, MicUoneVia, NaXUX, NiXe, PalaX, SahaUa OccidenWale, Samoa, 
SanW¶Elena, Somalia, TeUUe AXVWUali FUanceVi, TimoU OccidenWale, TimoU 
OUienWale, TokelaX, Tonga, TXYalX, VanXaWX. 
 
 

 
QXando cominciano le copeUWXUe e TXando finiVcono? 
 

AUW. 9. -  DECORRENZA E DURATA  
Le garan]ie, salYo qXanWo soWWo specificaWo, decorrono dalla daWa di ini]io del Yiaggio 
e aYranno Yigore sino alla fine dello sWesso. Per ini]io del Viaggio si inWende il 
momenWo del check-in nella SWrXWWXra riceWWiYa e per fine il momenWo del check-oXW 
dalla SWrXWWXra riceWWiYa. 
La dXUaWa maVVima della copeUWXUa nel peUiodo di YalidiWj delle gaUan]ie q di 
30 gioUni conVecXWiYi. 
 
La Garan]ia Spese di AnnXllamenWo Yiaggio decorre dalla daWa di prenoWa]ione del 
Viaggio e dXra fino alla daWa di ini]io del Vaggio. Per ini]io del Viaggio si inWende il 
momenWo del check-in nella SWrXWWXra riceWWiYa. 
Le PresWa]ioni di AssisWen]a al Veicolo decorreranno dalle 48 ore anWecedenWi il 
momenWo del Check-in e scadranno all¶aWWo del Check-in sWesso, presso la SWrXWWXra 
riceWWiYa prenoWaWa. SXccessiYamenWe decorrerj dalla daWa del Check-oXW, fino al 
rienWro alla propria residen]a e comXnqXe enWro le 48 ore. 
La Garan]ia IndenniWaria da ricoYero decorre dalla daWa di fine del Viaggio e Wermina 
enWro 10 giorni. 
 
SEZIONE II ± ESCLUSIONI E LIMITAZIONI DELLE GARANZIE 
 

 
Che coVa non q aVVicXUaWo? 

 

AUW. 10. -  ESCLUSIONI  
x ESCLUSIONI DI CARATTERE GENERALE VALIDE PER TUTTE LE 

GARANZIE 
PeU WXWWe le gaUan]ie Vono eVclXVi i ViniVWUi pUoYocaWi da: 
a. dolo o colpa gUaYe; 
b. da allXYioni, inonda]ioni, eUX]ioni YXlcaniche, WeUUemoWi, fenomeni 

aWmoVfeUici aYenWi caUaWWeUiVWiche di calamiWj naWXUali, fenomeni di 
WUaVmXWa]ione del nXcleo dell'aWomo, Uadia]ioni pUoYocaWe 
dall'acceleUa]ione aUWificiale di paUWicelle aWomiche (ValYo TXanWo 
indicaWo nelle Vingole gaUan]ie); 

c. gXeUUa, VciopeUi, UiYolX]ioni, VommoVVe o moYimenWi popolaUi, 
Vaccheggi, aWWi di WeUUoUiVmo e di YandaliVmo. 

d. epidemie o pandemie in baVe a TXanWo dichiaUaWo dall¶ OUgani]]a]ione 
Mondiale della SaniWj ad ecce]ione di CoYid-19; 

e. conVegXen]e indiUeWWe dell¶epidemia/pandemia da CoYid 19. 
f. WXWWo TXanWo non indicaWo all¶aUW. ³OggeWWo dell¶AVVicXUa]ione´ peU le 

Vingole pUeVWa]ioni/gaUan]ie. 
Sono inolWUe eVclXVi i VegXenWi caVi: 
- il mancaWo UiVpeWWo delle oUdinan]e/noUme impoVWe dagli oUgani di 

conWUollo/dei paeVi oVpiWanWi o dei paeVi di oUigine; 
- le conVegXen]e doYXWe o UicondXcibili a TXaUanWene o miVXUe UeVWUiWWiYe 

della libeUWj di moYimenWo deciVe dalle aXWoUiWj compeWenWi che iVolino 

il ComXne/]one WeUUiWoUiali pi� eVWeVe in cXi Vi WUoYa la SWUXWWXUa UiceWWiYa 
in cXi VoggioUni. 

SalYo TXanWo indicaWo nelle Vingole GaUan]ie, non Vono aVVicXUaWe le VpeVe 
doYXWe o UicondXcibili/conVegXenWi a TXaUanWena o ad alWUe miVXUe UeVWUiWWiYe 
della libeUWj di moYimenWo, deciVe dalle compeWenWi AXWoUiWj InWeUna]ionali e/o 
locali, inWendendoVi peU AXWoUiWj locali TXalViaVi aXWoUiWj compeWenWe del 
PaeVe di oUigine o di TXalViaVi PaeVe doYe hai pianificaWo il WXo Viaggio o 
aWWUaYeUVo il TXale VWai WUanViWando peU UaggiXngeUe la WXa deVWina]ione. 
 
x ESCLUSIONI RELATIVE ALLE SINGOLE GARANZIE 
 
PeU la GARANZIA ASSISTENZA Vono inolWUe eVclXVi i ViniVWUi doYXWi a:  
a. gaUe aXWomobiliVWiche, moWocicliVWiche o moWonaXWiche e UelaWiYe pUoYe e 

allenamenWi; 
b. malaWWie menWali e diVWXUbi pVichici in geneUe, iYi compUeVi VindUomi 

oUganiche ceUebUali, diVWXUbi Vchi]ofUenici, diVWXUbi paUanoici, foUme 
maniaco-depUeVViYe e UelaWiYe conVegXen]e/complican]e; 

c. malaWWie dipendenWi dalla gUaYidan]a olWUe la 26ma VeWWimana di geVWa]ione e 
dal pXeUpeUio; 

d. malaWWie che Vono l¶eVpUeVVione o la conVegXen]a diUeWWa di ViWXa]ioni 
paWologiche cUoniche o pUeeViVWenWi all¶ini]io del Yiaggio; 

e. eVpianWo e/o WUapianWo di oUgani; 
f. abXVo di alcolici o pVicofaUmaci; 
g. malaWWie/infoUWXni deUiYanWi dal YiUXV dell¶HIV; 
h. XVo di VWXpefacenWi e di allXcinogeni; 
i. non abiliWa]ione alla gXida del Yeicolo a noUma delle diVpoVi]ioni di legge in 

YigoUe; 
j. WenWaWo VXicidio o VXicidio; 
k. VpoUWV aeUei in geneUe, gXida ed XVo di delWaplani ed alWUi Wipi di Yeicoli aeUei 

XlWUaleggeUi, paUacadXWiVmo, paUapendii ed aVVimilabili, gXidoVliWWa, bob, Vci 
acUobaWico, ValWi dal WUampolino con Vci o idUoVcu, alpiniVmo con VcalaWa di 
Uocce o acceVVo ai ghiacciai, aUUampicaWa libeUa (fUee climbing), KiWe-VXUfing, 
immeUVioni con aXWoUeVpiUaWoUe, VpoUWV che pUeYedono l'XVo di Yeicoli e di 
naWanWi a moWoUe, pXgilaWo, loWWa nelle VXe YaUie foUme, aUWi maU]iali in geneUe, 
aWleWica peVanWe, UXgb\, fooWball ameUicano, Vpeleologia, aWWi di WemeUaUieWj, 
infoUWXni VXbiWi in conVegXen]a di aWWiYiWj VpoUWiYe VYolWe a WiWolo 
pUofeVVionale, comXnTXe non dileWWanWiVWiche (compUeVe gaUe, pUoYe ed 
allenamenWi); 

 
INOLTRE, PER LE SINGOLE PRESTAZIONI VALGONO LE SEGUENTI 
ESCLUSIONI: 
 
x RIENTRO SANITARIO 

Sono eVclXVe: 
- la malaWWia o l¶infoUWXnio che Wi peUmeWWe, Vecondo la YalXWa]ione dei medici 

della SWUXWWXUa OUgani]]aWiYa, di conWinXaUe a YiaggiaUe, 
- la malaWWia o l¶infoUWXnio che poVVono eVVeUe cXUaWi VXl poVWo, 
- le malaWWie infeWWiYe, TXando il WUaVpoUWo non UiVpeWWa le noUme VaniWaUie 

na]ionali o inWeUna]ionali, 
- le dimiVVioni dal cenWUo medico o oVpedalieUo conWUo il paUeUe dei medici, 

peU WXa VcelWa o peU VcelWa dei WXoi familiaUi. 
Nel caVo di deceVVo Vono eVclXVe 
- le VpeVe peU il fXneUale, la UiceUca di peUVone, il UecXpeUo della Valma e 

alWUe VpeVe che non Vono UelaWiYe al WUaVpoUWo. 
- Il WUaVpoUWo della Valma nei lXoghi che non Vono pUaWicabili con i noUmali 

me]]i di WUaVpoUWo. 
Il WUaVpoUWo, VempUe nel UiVpeWWo delle noUme di Legge in YigoUe, poWUj eVVeUe 
faWWo con Yeicoli adaWWi al WUaVpoUWo fXnebUe (ad eV. caUUi fXnebUi), 
Il UienWUo alla UeViden]a q eVclXVo Ve non Vei UeVidenWe in EXUopa ed il WXo 
Yiaggio ha come deVWina]ione Xn paeVe e[WUa EXUopeo. 
 
x SOCCORSO STRADALE 

Sono eVclXVe: 
- le VpeVe peU i pe]]i di Uicambio e WXWWe le VpeVe di UipaUa]ione; 
- le VpeVe peU l¶inWeUYenWo di me]]i ecce]ionali, TXando i me]]i ecce]ionali 

Vono neceVVaUi peU il UecXpeUo del Yeicolo; 
- le VpeVe peU il WUaino, TXando il Yeicolo ha VXbiWo l¶incidenWe o il gXaVWo 

menWUe VWaYa ciUcolando di fXoUi della UeWe VWUadale pXbblica o in aUee ad 
eVVa eTXipaUabili (TXali ad eVempio: peUcoUVi fXoUiVWUada). 

Non Vono conVideUaWi gXaVWo e/o incidenWe la foUaWXUa dello pneXmaWico e 
l¶eUUaWo UifoUnimenWo. 
 
x DEPANNAGE 

Sono eVclXVe: 
- Le VpeVe peU i pe]]i di Uicambio e WXWWe le VpeVe di UipaUa]ione; 
- le VpeVe peU l¶inWeUYenWo di me]]i ecce]ionali, TXando i me]]i ecce]ionali 

Vono neceVVaUi peU il UecXpeUo del Yeicolo; 
- le VpeVe peU il WUaino, TXando il Yeicolo ha VXbiWo l¶incidenWe o il gXaVWo 

menWUe VWaYa ciUcolando di fXoUi della UeWe VWUadale pXbblica o in aUee ad 
eVVa eTXipaUabili (TXali ad eVempio: peUcoUVi fXoUiVWUada). 

 
PeU la GARANZIA SPESE MEDICHE Vono inolWUe eVclXVi i ViniVWUi doYXWi a: 
a. malaWWie menWali e diVWXUbi pVichici in geneUe, iYi compUeVi VindUomi 

oUganiche ceUebUali, diVWXUbi Vchi]ofUenici, diVWXUbi paUanoici, foUme 
maniaco-depUeVViYe e UelaWiYe conVegXen]e/complican]e; 

b. malaWWie dipendenWi dalla gUaYidan]a olWUe la 26ma VeWWimana di 
geVWa]ione e dal pXeUpeUio; 

c. malaWWie che Viano l'eVpUeVVione o la conVegXen]a diUeWWa di ViWXa]ioni 
paWologiche cUoniche o pUeeViVWenWi all'ini]io del Yiaggio; 
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d. infoUWXni che deUiYano dallo VYolgimenWo delle VegXenWi aWWiYiWj: 
alpiniVmo con VcalaWa di Uocce o acceVVo a ghiacciai, ValWi dal WUampolino 
con Vci o idUoVcu, gXida ed XVo di gXidoVliWWe, VpoUWV aeUei in geneUe, 
gXida ed XVo di delWaplani ed alWUi Wipi di Yeicoli aeUei XlWUaleggeUi, 
paUapendii ed aVVimilabili, kiWe VXUfing, aWWi di WemeUaUieWj nonchp WXWWi gli 
infoUWXni VoffeUWi in conVegXen]a di aWWiYiWj VpoUWiYe VYolWe a WiWolo 
pUofeVVionale comXnTXe non dileWWanWiVWiche (compUeVe gaUe, pUoYe ed 
allenamenWi); 

e. eVpianWo e/o WUapianWo di oUgani; 
f. gaUe aXWomobiliVWiche, moWocicliVWiche o moWonaXWiche e UelaWiYe pUoYe e 

allenamenWi; 
g. colpa gUaYe; 
h. abXVo di alcoolici o pVicofaUmaci; 
i. malaWWie/infoUWXni deUiYanWi dal YiUXV dell¶HIV; 
j. XVo di VWXpefacenWi e di allXcinogeni;  
k. WenWaWo VXicidio o VXicidio. 
l. le VpeVe mediche legaWe a conWUolli VaniWaUi peU CoYid-19 impoVWi dalla 

PaeVe/Regione/Zona WeUUiWoUiale di deVWina]ione all¶aUUiYo; 
InolWUe, EXUop AVViVWance non Wi paga: 
- WXWWe le VpeVe VoVWenXWe TXaloUa WX non abbia denXnciaWo ad EXUop 

AVViVWance, diUeWWamenWe o WUamiWe WeU]i, l'aYYenXWo UicoYeUo o pUeVWa]ione 
di PUonWo SoccoUVo, 

- le VpeVe peU cXUa o elimina]ione di difeWWi fiVici o malfoUma]ioni congeniWe, 
peU applica]ioni di caUaWWeUe eVWeWico, peU cXUe infeUmieUiVWiche, 
fiVioWeUapiche, WeUmali e dimagUanWi,  

- le VpeVe peU cXUe denWaUie a VegXiWo di malaWWia impUoYYiVa, 
- le VpeVe peU acTXiVWo e UipaUa]ione di occhiali, lenWi a conWaWWo, 
- le VpeVe peU appaUecchi oUWopedici e/o pUoWeVici a VegXiWo di malaWWia 

impUoYYiVa, 
- le YiViWe di conWUollo in IWalia peU ViWXa]ioni conVegXenWi a malaWWie ini]iaWe 

in Yiaggio, 
- le VpeVe di WUaVpoUWo e/o WUaVfeUimenWo YeUVo l¶IVWiWXWo di cXUa e/o il lXogo 

del WXo alloggio. 
 
 
 
PeU la GARANZIA BAGAGLIO non q aVVicXUaWo: 
a. il caVo di fXUWo con VcaVVo, Vcippo, Uapina, incendio, danneggiamenWo, 

aYaUia del bagaglio; 
b. il bagaglio conVegnaWo e cXVWodiWo dalla SWUXWWXUa UiceWWiYa; 
c. il fXUWo in cameUa/XniWj abiWaWiYa TXando Vono VWaWe conVegnaWe le chiaYi 

alla SWUXWWXUa UiceWWiYa; 
d. il danno pUoYocaWo ad aWWUe]]aWXUe VpoUWiYe dXUanWe il loUo XWili]]o; 
InolWUe, non Vono aVVicXUaWi: 
e. i Welefoni cellXlaUi, i leWWoUi MP3, i peUVonal compXWeU, i WableWV; 
f. denaUo, aVVegni, fUancobolli, biglieWWi e docXmenWi di Yiaggio, VoXYeniU, 

moneWe, oggeWWi d'aUWe, colle]ioni, campionaUi, caWaloghi, meUci, 
docXmenWi diYeUVi da CaUWa d'idenWiWj, PaVVapoUWo e PaWenWe di gXida; 

g. caVco, aWWUe]]aWXUe pUofeVVionali; 
h. i beni diYeUVi da capi di abbigliamenWo, che Viano VWaWi conVegnaWi, anche 

inVieme agli abiWi, ad impUeVa di WUaVpoUWo, inclXVo il YeWWoUe aeUeo. 
 
Sono eVclXVe dalla gaUan]ia ³RITARDATA CONSEGNA DEL BAGAGLIO´: 
i. il caVo di UiWaUdaWa conVegna del bagaglio aYYenXWa nell¶aeUopoUWo della 

ciWWj di paUWen]a all¶ini]io del Yiaggio; 
j. WXWWe le VpeVe che VoVWieni dopo il UiceYimenWo del bagaglio. 
 
PeU la GARANZIA ANNULLAMENTO VIAGGIO non Vei aVVicXUaWo Ve i caVi di 
annXllamenWo dipendono o Vono pUoYocaWi da: 
a. fXUWo, Uapina, VmaUUimenWo dei docXmenWi di UiconoVcimenWo e/o di 

Yiaggio; 
b. malaWWie menWali e diVWXUbi pVichici in geneUe, compUeVe le VindUomi 

oUganiche ceUebUali, i diVWXUbi Vchi]ofUenici, i diVWXUbi paUanoici, le 
foUme maniaco-depUeVViYe e le UelaWiYe conVegXen]e/complican]e; 

c. VWaWo di gUaYidan]a o le ViWXa]ioni paWologiche ad eVVa conVegXenWi nei 
caVi in cXi il concepimenWo q aYYenXWo pUima della daWa di iVcUi]ione del 
Yiaggio; 

d. infoUWXnio, malaWWia o deceVVo che Vi YeUifica pUima della confeUma del 
Yiaggio; 

e. conVegXen]e e/o complican]e di infoUWXni aYYenXWi pUima della 
confeUma del Yiaggio;  

f. fallimenWo della SWUXWWXUa UiceWWiYa; 
g. annXllamenWo da paUWe della SWUXWWXUa UiceWWiYa; 
h. mancaWo inYio della comXnica]ione (di cXi all¶aUW. ³OBBLIGHI 
DELL¶ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO´) da paUWe WXa enWUo la daWa di ini]io 
del Viaggio, faWWa ecce]ione peU i caVi di UinXncia caXVaWi da moUWe o UicoYeUo 
oVpedalieUo di almeno 24 oUe conVecXWiYe (Da\ HoVpiWal e PUonWo SoccoUVo 
eVclXVi) di Xn familiaUe. 
 
Sono inolWUe eVclXVe: 
- capaUUe e o acconWi non giXVWificaWi da docXmenWi fiVcali di penale. 
 
PeU la GARANZIA RIMBORSO QUOTA VIAGGIO Vono inolWUe eVclXVi i ViniVWUi 
doYXWi a: 
a. fallimenWo del YeWWoUe aeUeo o del ToXU OpeUaWoU/Agen]ia Viaggi; 
b. annXllamenWo da paUWe del ToXU OpeUaWoU/Agen]ia Viaggi. 

 
PeU la GARANZIA PROLUNGAMENTO SOGGIORNO Vono inolWUe eVclXVi i ViniVWUi 
doYXWi a: 

a. il pUolXngamenWo YolonWaUio del Yiaggio da paUWe dell¶aVVicXUaWo peU 
VcelWe peUVonali; 

b. i maggioUi coVWi UelaWiYi alla biglieWWeUia aeUea doYXWi a conWUolli in 
aeUopoUWo che non abbiano caXVaWo il PUolXngamenWo del VoggioUno. 
 

PeU la GARANZIA RITARDATO ARRIVO Vono inolWUe eVclXVi: 
a. fallimenWo o VciopeUi del VeWWoUe. 

 
 
Ci Vono limiWi di copeUWXUa? 
 

AUW. 11. -  SANZIONI INTERNAZIONALI 

EXrop AssisWance IWalia S.p.A. non q WenXWa a garanWire la coperWXra assicXraWiYa 
e non q obbligaWa a pagare l¶Indenni]]o e/o RisarcimenWo o a riconoscere alcXn 
beneficio preYisWo dalle presenWi Condi]ioni di AssicXra]ione se la presWa]ione di 
Wale coperWXra, il pagamenWo di Wale RisarcimenWo od il riconoscimenWo di Wale 
beneficio espone EXrop AssisWance IWalia S.p.A. a san]ioni, diYieWi o resWri]ioni 
preYisWi da risolX]ioni delle Na]ioni UniWe o a san]ioni commerciali, economiche o 
proYYedimenWi reYocaWori deWerminaWi da leggi o regolamenWi dell'Unione EXropea 
o degli USA. QXesWa claXsola preYarrj sX qXalsiasi claXsola conWraria 
eYenWXalmenWe conWenXWa in qXesWe Condi]ioni di AssicXra]ione. 

Al segXenWe link WroYi l¶elenco aggiornaWo dei Paesi soggeWWi a san]ioni  

hWWps://ZZZ.eXrop-assisWance.com/en/Zho-Ze-are/inWernaWional-regXlaWor\-
informaWion 
La poli]]a non q operanWe nei segXenWi Paesi: SiUia, CoUea del NoUd, IUan e 
Vene]Xela e in CUimea  
 
AWWen]ione!  
Se Vei Xna ³UniWed SWaWeV PeUVon´ e Vei a CXba, peU poWeU aYeUe l¶aVViVWen]a, 
Indenni]]i/RiVaUcimenWi pUeYiVWi in Poli]]a deYi dimoVWUaUe ad EXUop 
AVViVWance IWalia S.p.A. di eVVeUe a CXba UiVpeWWando le leggi USA. 
Sen]a l¶aXWoUi]]a]ione al WXo VoggioUno a CXba EXUop AVViVWance IWalia 
S.p.A. non pXz foUniUe l¶aVViVWen]a e UiconoVceUWi Indenni]]i/RiVaUcimenWi. 

 

AUW. 12. -  LIMITAZIONI DELLE GARANZIE  
 

x LIMITAZIONI DI VIAGGIO 
Non Vei copeUWo Ve Yiaggi in Xn PaeVe, Xna Uegione o aUea geogUafica 
peU la TXale l¶aXWoUiWj goYeUnaWiYa compeWenWe nel WXo PaeVe di 
UeViden]a o nel PaeVe di deVWina]ione o oVpiWanWe ha VconVigliaWo di 
UecaUVi o comXnTXe di UiViedeUe, anche WempoUaneamenWe. 

A) GARANZIA ASSISTENZA 

x LIMITI DI INTERVENTO  
EXUop AVViVWance non Wi foUniVce le PUeVWa]ioni in TXei PaeVi che Vi 
WUoYano in VWaWo di belligeUan]a dichiaUaWa o di faWWo, compUeVi TXelli 
della cXi condi]ione di belligeUan]a q VWaWa UeVa pXbblica noWi]ia. Si 
conVideUano Wali i PaeVi che Vono indicaWi nel ViWo 
hWWpV://ZZZ.eXUopaVViVWance.iW/paeVi-in-VWaWo-di-belligeUan]a con Xn 
gUado di peUicoloViWj XgXale o VXpeUioUe a 4.0. EXUop AVViVWance non 
pXz inolWUe foUniUWi le PUeVWa]ioni di aVViVWen]a nei PaeVi in cXi le aXWoUiWj 
locali o inWeUna]ionali non le conVenWono di inWeUYeniUe VXl lXogo anche 
Ve non c¶q Xn UiVchio di gXeUUa. 

x LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA¶ 
EXUop AVViVWance non doYUj UiVaUciUe i danni:  
- caXVaWi dall¶inWeUYenWo delle AXWoUiWj del PaeVe nel TXale q 

pUeVWaWa l¶aVViVWen]a,  
- conVegXenWi ad ogni alWUa ciUcoVWan]a foUWXiWa e non pUeYedibile. 
Si pUeciVa inolWUe che l¶opeUaWiYiWj delle pUeVWa]ioni q comXnTXe 
VoggeWWa alle limiWa]ioni e ai pUoYYedimenWi impoVWi dalle AXWoUiWj 
goYeUnaWiYe, locali e VaniWaUie. 

 
x LIMITI DI EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI 

Le pUeVWa]ioni di aVViVWen]a Vono foUniWe fino a WUe YolWe peU aVVicXUaWo, 
peU ciaVcXn Wipo enWUo il peUiodo di dXUaWa del Yiaggio. 

B) GARANZIA RIMBORSO SPESE MEDICHE 
x FRANCHIGIA 

EXrop AssisWance applica Xna franchigia Volo TXando non Vei VWaWo 
UicoYeUaWo e nei caVi di UimboUVo. La franchigia assolXWa q di EXUo 50,00. 
 
 

D GARANZIA BAGAGLIO 
x SCOPERTI 

EXrop AssisWance applica lo VcopeUWo del 50% Ve Wi rXbano l'inWero Yeicolo 
in cXi hai messo il WXo bagaglio. 

 
E) GARANZIA ANNULLAMENTO VIAGGIO  

x FORMA DELL¶ASSICURAZIONE 
La gaUan]ia di TXeVWa poli]]a q Yalida Ve copUe l¶inWeUo coVWo del WXo 
Yiaggio. Nel coVWo deYi inclXdeUe i coVWi di geVWione pUaWica. 
Se la Poli]]a copUe Xna Vola paUWe del YaloUe del Yiaggio, EXUop 
AVViVWance Wi UimboUVa la penale in pUopoU]ione al YaloUe del Yiaggio 
aVVicXUaWo. (AUW. 1907 C.C. Uegola pUopoU]ionale). 
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x SCOPERTO  
La garan]ia preYede i segXenWi scoperWi: 

1) del 15%, nel caso di rinXncia e/o modifica del Yiaggio per caXse diYerse 
da ricoYero o decesso.  

2) del 25% in presen]a di Soggiorni il cXi regolamenWo preYede Xna penale 
pari al 100% gij a parWire dal 30� giorno anWecedenWe la daWa di parWen]a.  
 

EVempio di fUanchigia: 
se la franchigia paWWXiWa q pari a somma fissa di EXro 50,00: 
le spese inferiori a EXro 50,00 non Yerranno indenni]]aWe/risarciWe 
le spese sXperiori a EXro 50,00 Yerranno risarciWe con la deWra]ione di EXro 50,00 
(nei limiWi dei massimali preYisWi). 
 
VisiWa specialisWica         EXro 150,00 
Franchigia                      EXro   50,00 
Rimborso                        EXro 100,00 

 
EVempio di VcopeUWo: 
ammonWare del danno sWimaWo 
 EXro 100,00 
scoperWo 15% 
 EXro 15,00 
danno indenni]]abile/rimborsabile nei limiWi del massimale        EXro 85,00 (EXro 
100,00 ± EXro 15,00) 

SEZIONE III ± OBBLIGHI DELL¶ASSICURATO E DI EUROP ASSISTANCE 
 

 
Che obblighi hai e che obblighi ha l¶impUeVa? 
 

AUW. 13. -  OBBLIGHI DELL¶ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO 

PER TUTTE LE GARANZIE DIVERSE DALL¶ASSISTENZA 

Dovrai denunciare il sinistro nei seguenti modi: 
- accedendo al portale https://sinistrionline.europassistance.it o 

al sito www.europassistance.it alla sezione SINISTRI. Devi 
seguire le istruzioni. 

oppure  
- scrivendo una raccomandata A/R ad EXURS AVVLVWaQce - 

UIILcLR LLTXLda]LRQe SLQLVWUL (LQdLcaQdR Oa JaUaQ]La SeU Oa 
TXaOe deQXQcL LO VLQLVWUR) - PLa]]a TUeQWR, 8 20135 MLOaQR. 

Devi fornire i seguenti dati/documenti: 
- il tuo nome, cognome e indirizzo  
- il tuo numero di telefono; 
- Il numero di tessera Europ Assistance + n° di pratica; 
- le circostanze dell’accaduto;  
- la data di avvenimento del sinistro; 
- luogo in cui tu o le persone che hanno dato origine al sinistro siete 

reperibili. 
I WePSL SeU Oa deQXQcLa deO VLQLVWUR VRQR LQdLcaWL QeOOe VLQJROe 
JaUaQ]Le. 

OLTRE A QUESTO, PER CIASCUNA GARANZIA DEVI DARCI ALTRE 
INFORMAZIONI/DOCUMENTI, COME DI SEGUITO INDICATO: 

A) GARANZIA ASSISTENZA  
In caso di Sinistro, devi telefonare subito alla Struttura Organizzativa ai 
numeri, validi per telefonate dall’Italia: 
02.58.24.61.42 YaOLdR SeU WeOeIRQaWe daOO¶IWaOLa e daOO¶eVWeUR 
RSSXUe 
800.93.66.21 YaOLdR SeU WeOeIRQaWe daOO¶IWaOLa 
Se non puoi telefonare subito alla Struttura Organizzativa perché non ne hai 
la possibilità, devi chiamare appena possibile e cRPXQTXe VePSUe SULPa 
dL SUeQdeUe TXaOVLaVL LQL]LaWLYa SeUVRQaOe.  

 
Se QRQ cKLaPL Oa SWUXWWXUa OUJaQL]]aWLYa, EXURS AVVLVWaQce SXz 
decLdeUe dL QRQ IRUQLUWL Oe PUeVWa]LRQL dL aVVLVWeQ]a. 
IQ TXeVWR caVR VL aSSOLca O¶aUW. 1915 deO CRdLce CLYLOe. 

B) GARANZIA SPESE MEDICHE 
In caso di Sinistro, devi telefonare subito la Struttura Organizzativa ai numeri 
validi per telefonare dall’Italia:  
02.58.24.61.42 YaOLdR SeU WeOeIRQaWe daOO¶IWaOLa e daOO¶eVWeUR 
RSSXUe 
800.93.66.21 YaOLdR SeU WeOeIRQaWe daOO¶IWaOLa 
Devi fare una denuncia QRQ ROWUe VeVVaQWa JLRUQL da TXaQdR KaL aYXWR LO 
VLQLVWUR e inviare i seguenti dati/documenti:  
- il certificato di Pronto Soccorso scritto sul luogo del sinistro in cui viene 

indicata la patologia sofferta o la diagnosi medica che certifichi il tipo di 
infortunio subito e come è successo; 

- la copia conforme all’originale della cartella clinica, se sei stato 
ricoverato; 

- originali di fatture, scontrini o ricevute fiscali per le spese sostenute, 
complete dei dati fiscali (P.IVA o Codice Fiscale) degli emittenti e degli 
intestatari delle ricevute stesse; 

- prescrizione medica per l’acquisto di medicinali con le ricevute originali 
dei medicinali acquistati; 

- referto esami di positività Covid-19. 

C) GARANZIA INDENNITARIA DA RICOVERO  
Devi fare una denuncia eQWUR 3 JLRUQL da TXaQdR KaL aYXWR LO VLQLVWUR e 
inviare i seguenti dati/documenti:  
- documento attestante la prenotazione della camera/unità abitativa 

presso la Struttura ricettiva dalla quale si evinca la data del soggiorno; 
- copia del certificato di dimissioni attestante la causa del ricovero, la 

durata dello stesso e gli eventuali giorni di convalescenza. 

D) GARANZIA BAGAGLIO 
 

 
Devi fare la denuncia del sinistro eQWUR VeVVaQWa JLRUQL da TXaQdR OR KaL 
VXbLWR. inviare i seguenti dati/documenti: 
Per la garanzia “Bagaglio” devi inviare i seguenti dati/documenti: 
- gli estremi del soggiorno; 
- copia autentica della denuncia con il visto dell'Autorità di Polizia del 

luogo ove si è verificato il fatto; 
- le circostanze dell'accaduto; 
- l'elenco degli oggetti smarriti o rubati, il loro valore e la data di 

acquisto; 
- i nominativi degli Assicurati che hanno subito il danno; 
- copia della lettera di reclamo presentata al vettore aereo responsabile; 
- giustificativi delle spese di rifacimento dei documenti, se sostenute; 
- copie di fatture, scontrini o ricevute fiscali, complete dei dati fiscali (P. 

IVA o Codice Fiscale) degli emittenti e degli intestatari delle ricevute 
stesse, comprovanti il valore dei beni danneggiati o sottratti e la loro 
data di acquisto;  

- fattura di riparazione ovvero dichiarazione di irreparabilità dei beni 
danneggiati o sottratti redatta su carta intestata da un concessionario 
o da uno specialista del settore. 

Per la garanzia “Ritardata consegna del Bagaglio” devi inviare i seguenti 
dati/documenti: 
- una dichiarazione della Società di gestione aeroportuale o del vettore 

che attesti l’avvenuta ritardata consegna del bagaglio oltre le 12 ore e 
l’ora dell’avvenuta consegna; 

- copie di fatture, scontrini o ricevute fiscali, complete dei dati fiscali (P. 
IVA o Codice Fiscale) degli emittenti e degli intestatari delle ricevute 
stesse, comprovanti il valore dei beni acquistati; 

- copia della lettera di reclamo inviata al vettore con la richiesta di 
risarcimento e la lettera di risposta del vettore stesso. 

E) GARANZIA ANNULLAMENTO VIAGGIO  
In caso di Sinistro devi comunicare alla Struttura ricettiva la rinuncia o modifica 
formale al Viaggio e devi eIIeWWXaUe XQa deQXQcLa eQWUR e QRQ ROWUe L 3 
JLRUQL da TXaQdR VL q YeULILcaWa Oa caXVa deOOa ULQXQcLa e cRPXQTXe eQWUR 
Oa daWa dL LQL]LR VLaJJLR Ve LO WeUPLQe dL 3 JLRUQL cade dRSR Oa daWa dL LQL]LR 
deO VLaJJLR. 
Se la rinuncia al viaggio è dovuta a malattia e/o infortunio deve inoltre 
riportare: 
- il tipo di patologia;  
- l’inizio e il termine della patologia. 

Entro 15 giorni dalla denuncia di cui sopra, devi inviare ad Europ Assistance 
Italia S.p.A. i seguenti documenti: 
- copia della tessera Europ Assistance; 
- documentazione oggettivamente provante la causa della 

rinuncia/modifica, in originale;  
- documentazione attestante il legame tra te e l’eventuale altro soggetto 

che ha determinato la rinuncia; 

COSA DEVI FARE IN CASO DI PROBLEMI COL BAGAGLIO? 
DeYi ricordaWi di 
- in caso di fXrWo fare immediaWamenWe Xna denXncia alle aXWoriWj 

compeWenWi del lXogo doYe si q YerificaWo il sinisWro e conserYane 
Xna copia aXWenWica per EXrop AssisWance;  

- in caso di responsabiliWj del YeWWore, sporgere denXncia secondo 
le procedXre indicaWe dal YeWWore sWesso al momenWo del sinisWro 
e inYiare Xn reclamo scriWWo al YeWWore aereo responsabile del 
danno; 

- enWro 60 giorni dal Yerificarsi del sinisWro, inYiare denXncia del 
sinisWro ad EXrop AssisWance accedendo al porWale 
hWWps://sinisWrionline.eXropassisWance.iW o con le modaliWj 
sopraelencaWe.  
 
Ê imporWanWe conserYare WXWWi i docXmenWi da presenWare ad 
EXrop AssisWance insieme alla denXncia del sinisWro e leggere 
aWWenWamenWe le modaliWj soWWoelencaWe. 
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- in caso di malattia o infortunio, certificato medico attestante la data 
dell'infortunio o dell'insorgenza della malattia, la diagnosi specifica e i 
giorni di prognosi; 

- in caso di ricovero, copia conforme all’originale della cartella clinica; 
- in caso di decesso, il certificato di morte; 
- ricevute (acconto, saldo, penale) di pagamento del Viaggio prenotato; 
- documento attestante la conferma del Viaggio prenotato, emesso 

dalla Contraente; 
- fattura relativa alla penale addebitata emessa dalla Contraente; 

In caso di annullamento per positività a Covid-19: 
- referto degli esami di positività Covid-19 (tampone e/o test 

sierologico); 
- certificato dell’Ospedale in cui sei stato ricoverato per Covid-19. 

F) GARANZIA RIMBORSO QUOTA VIAGGIO 
Devi fare una denuncia QRQ ROWUe VeVVaQWa JLRUQL da TXaQdR KaL aYXWR LO 
VLQLVWUR. 
Devi inviare la seguente documentazione: 

- documento attestante la prenotazione della camera/unità abitativa 
presso la Struttura ricettiva dalla quale si evinca la data del soggiorno, 
il numero delle persone occupanti la camera/unità abitativa e il 
nominativo delle stesse; 

- certificato di ricovero,  
- certificato medico che attesti l’obbligatorietà della quarantena; 
- documentazione attestante l’obbligo di rientro nel paese di origine; 

G) GARANZIA PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORNO  
Devi fare una denuncia eQWUR 10 JLRUQL da TXaQdR KaL aYXWR LO VLQLVWUR e 
inviare i seguenti dati/documenti:  
- documento attestante la prenotazione della camera/unità abitativa 

presso la Struttura ricettiva dalla quale si evinca la data del soggiorno, 
il numero delle persone occupanti la camera/unità abitativa e il 
nominativo delle stesse; 

- documento attestante la tua positività al tampone per COVID-19 e/o 
di una delle persone occupanti la tua stessa camera/unità abitativa;  

- copia della ricevuta di pagamento relativa al prolungamento del 
soggiorno dalla quale si evinca il numero di giorni di prolungamento 
con la relativa data e il nominativo delle persone occupanti la 
camera/unità abitativa. 

H) GARANZIA RITARDATO ARRIVO  
Devi fare una denuncia eQWUR 10 JLRUQL da TXaQdR KaL aYXWR LO VLQLVWUR e inviare 
i seguenti dati/documenti: 

- documento attestante la prenotazione della camera/unità abitativa 
presso la Struttura ricettiva dalla quale si evinca la data del soggiorno; 

- documentazione attestante il guasto/incidente al Veicolo. 
 

PeU la geVWione dei ViniVWUi di WXWWe le gaUan]ie: 
EXUop AVViVWance Wi pXz chiedeUe alWUi docXmenWi neceVVaUi peU YalXWaUe il 
ViniVWUo.  
Sei obbligaWo a daUglieli.  
Se non UiVpeWWi i WXoi obblighi in caVo di ViniVWUo, EXUop AVViVWance pXz 
decideUe di non UimboUVaUWi.   
QXeVWo q VWabiliWo dal Codice CiYile all¶aUW. 1915. 
   
AUW. 1915 Codice CiYile iWaliano: l¶arWicolo spiega cosa sXccede all¶AssicXraWo se 
non denXncia il sinisWro al sXo assicXraWore nei Wempi in cXi lo ha richiesWo.  
L¶assicXraWore q WenXWo a indenni]]are l¶AssicXraWo di Xna somma pari al danno che 
l¶AssicXraWo ha sXbiWo. 
Se l¶AssicXraWo si comporWa YolXWamenWe in modo da caXsare o aggraYare il danno, 
l¶assicXraWore pXz non pagarlo. 
Se l¶AssicXraWo caXsa o aggraYa inYolonWariamenWe il danno, l¶assicXraWore pXz 
pagarlo di meno.  

 

AUW. 14. -  CRITERI PER LA VALUTAZIONE E LIQUIDAZIONE DEL DANNO 
x PAGAMENTO DELL¶INDENNIZZO (Valida peU WXWWe le GaUan]ie ad 

ecce]ione dell¶AVViVWen]a) 
EXrop AssisWance, dopo aYer riceYXWo da We la docXmenWa]ione necessaria, 
dopo aYer YerificaWo l¶operaWiYiWj della Garan]ia e dopo aYer faWWo gli 
accerWamenWi del caso, sWabilisce l¶Indenni]]o/Diaria/rimborso che Wi q doYXWo 
e We lo comXnica.  
EXUop AVViVWance Wi paga enWUo 20 gioUni da TXeVWa comXnica]ione. 
In caVo di moUWe pUima che EXUop AVViVWance Wi abbia liTXidaWo 
l¶indenni]]o/UimboUVo, i WXoi eUedi aYUanno diUiWWo alla liTXida]ione che Wi 
VaUebbe VpeWWaWa Volo dimoVWUando la VXVViVWen]a del diUiWWo 
all¶indenni]]o/UimboUVo medianWe conVegna ad EXUop AVViVWance della 
docXmenWa]ione UichieVWa all¶aUW. ³Obblighi dell¶AVVicXUaWo in caVo di 
SiniVWUo´. 

 D)     GARANZIA BAGAGLIO 
x CRITERI 

Nel caVo Via il YeWWoUe aeUeo il UeVponVabile dei danni al WXo bagaglio 
EXUop AVViVWance Wi paga, fino alla concoUUen]a del maVVimale pUeYiVWo 
in Poli]]a, inWegUando la paUWe gij UimboUVaWa dal YeWWoUe aeUeo. 

In caVo di oggeWWi acTXiVWaWi non olWUe WUe meVi pUima del YeUificaUVi del 
ViniVWUo, il UimboUVo YeUUj effeWWXaWo in baVe al YaloUe di acTXiVWo, Ve 
compUoYaWo dalla UelaWiYa docXmenWa]ione. In caVo di oggeWWi acTXiVWaWi 
olWUe WUe meVi pUima del YeUificaUVi del ViniVWUo Vi WeUUj conWo del degUado 
d¶XVo degli VWeVVi. 
In neVVXn caVo Vi WeUUj conWo dei coViddeWWi YaloUi affeWWiYi. 
 

F) GARANZIA RIMBORSO QUOTA VIAGGIO 
x CRITERI 

EXUop AVViVWance Wi UimboUVa il coVWo dei gioUni mancanWi peU compleWaUe 
il Viaggio, diYidendo il coVWo WoWale dichiaUaWo/pagaWo peU le pUeVWa]ioni 
a WeUUa, peU i gioUni di dXUaWa del Viaggio. La TXoWa di iVcUi]ione Uimane a 
caUico WXo. 
EXUop AVViVWance Wi UimboUVa i gioUni non godXWi a paUWiUe dal: 
- gioUno del UicoYeUo peU epidemia/pandemia da CoYid-19; 
- gioUno di foU]aWa TXaUenWena da CoYid-19; 
- gioUno di UienWUo anWicipaWo impoVWo dagli oUgani di conWUollo del WXo 
paeVe di oUigine. 
 
 
 

  
GLOSSARIO 
 

AbiWa]ione: dimora abiWXale e/o residen]a anagrafica dell¶AssicXraWo.  
AVVicXUaWo: la persona fisica, clienWe della ConWraenWe che ha prenoWaWo presso la 
sWessa Xna camera/XniWj abiWaWiYa e Yi soggiorni dXranWe il periodo di YalidiWj della 
Poli]]a (a cXi ci riYolgiamo dando del WX). 
Bagaglio: la Yaligia, la borsa e lo ]aino che porWi in Yiaggio con We e qXello che 
conWengono. 
Condi]ioni di AVVicXUa]ione: claXsole della Poli]]a che conWengono: Condi]ioni 
Generali di AssicXra]ione per l¶AssicXraWo, la descri]ione delle Garan]ie, i rischi 
esclXsi e le limiWa]ioni delle Garan]ie, e gli obblighi dell¶assicXraWo e di EXrop 
AssisWance. 
ConWUaenWe: la SWrXWWXra riceWWiYa, con sede legale in IWalia, RepXbblica di San 
Marino, CiWWj SWaWo del VaWicano, i cXi daWi sono riporWaWi sXl Simplo di Poli]]a, che 
soWWoscriYe la Poli]]a a faYore dei propri ClienWi e ne assXme i relaWiYi oneri.  
Compagno di Yiaggio: la persona che Yiaggia con We ed q assicXraWa con qXesWa 
poli]]a. 
ConVegXen]a indiUeWWa: qXalsiasi siWXa]ione non aWWribXibile ad esiWo posiWiYo al 
CoYid-19 che colpisca We e/o i WXoi familiari/compagno di Yiaggio  
ConYaleVcen]a: il periodo di Wempo sXccessiYo a Xn ricoYero dXranWe il qXale 
l'AssicXraWo q cosWreWWo al riposo assolXWo per non compromeWWere la gXarigione 
clinica e prescriWWo dai medici ospedalieri che hanno cXraWo l'AssicXraWo. 
DiaUia: indenni]]o giornaliero presWabiliWo. 
EXUop AVViVWance: La socieWj di assicXra]ione, cioq EXrop AssisWance IWalia S.p.A. 
in Pia]]a TrenWo n. 8 - 20135 Milano, aXWori]]aWa con il decreWo del MinisWero 
dell'IndXsWria del Commercio e dell'ArWigianaWo N. 19569 del 2 giXgno 1993 (Ga]]eWWa 
Ufficiale del 1� lXglio 1993 N. 152) e iscriWWa alla se]ione I dell'Albo delle socieWj di 
assicXra]ione e riassicXra]ione al n. 1.00108. EXrop AssisWance q Xna socieWj del 
GrXppo Generali, iscriWWo all'Albo dei GrXppi assicXraWiYi, direWWa e coordinaWa da 
AssicXra]ioni Generali S.p.A.  
EYenWi naWXUali: eYenWi aWmosferici (es: pioggia, grandine, YenWo) la cXi Yiolen]a sia 
risconWrabile sX plXraliWj di enWi o di ecce]ionale porWaWa e WXWWi qXegli eYenWi definiWi 
come caWasWrofi naWXrali qXali ad esempio le allXYioni, le inonda]ioni, le erX]ioni 
YXlcaniche, le Yalanghe, le slaYine, i maremoWi. 
FamiliaUe: il coniXge, il conYiYenWe more X[orio, i figli, geniWori, fraWelli/sorelle, 
genero/nXora, nonni, nipoWi, sXoceri cognaWo/cognaWa e qXanWi alWri sono inYece 
conYiYenWi dell¶assicXraWo pXrchp risXlWanWi da regolare cerWificaWo anagrafico. 
FUanchigia: q la somma che rimane a carico WXo al momenWo della liqXida]ione del 
sinisWro.  
GaUan]ia: l¶assicXra]ione che q diYersa dall¶assicXra]ione assisWen]a e per la 
qXale, nel caso di Xn sinisWro, EXrop AssisWance riconosce Xn indenni]]o.  
GXaVWo: il danno sXbiWo dal Yeicolo per XsXra, difeWWo, roWWXra, mancaWo 
fXn]ionamenWo di sXe parWi Wali da rendere impossibile per We l'XWili]]o dello sWesso in 
condi]ioni normali. 
Indenni]]o/RiVaUcimenWo: la somma che EXrop AssisWance Wi paga in caso di 
sinisWro. 
InfoUWXnio: l¶eYenWo doYXWo a caXsa forWXiWa, YiolenWa ed esWerna. La consegXen]a 
direWWa ed esclXsiYa dell¶inforWXnio sono lesioni fisiche oggeWWiYamenWe consWaWabili 
che proYochino la morWe, Xna inYalidiWj permanenWe o Xna inabiliWj Wemporanea. 
IVWiWXWo di CXUa: l¶ospedale pXbblico, la clinica o la casa di cXra, sia conYen]ionaWi 
con il SerYi]io SaniWario Na]ionale che priYaWi, regolarmenWe aXWori]]aWi 
all¶assisWen]a ospedaliera. Non sono consideraWi IsWiWXWi di cXra, gli sWabilimenWi 
Wermali, le case di conYalescen]a e soggiorno, le cliniche aYenWi finaliWj dieWologiche 
ed esWeWiche. 
MalaWWia: ogni alWera]ione dello sWaWo di salXWe non dipendenWe da inforWXnio. 
MalaWWia cUonica: la malaWWia che abbia comporWaWo, negli XlWimi 12 mesi, indagini 
diagnosWiche, ricoYeri ospedalieri o WraWWamenWi/Werapie. 
MalaWWia impUoYYiVa: malaWWia di acXWa insorgen]a di cXi non eri a conoscen]a prima 
dell¶ini]io del Viaggio.  
MalaWWia pUeeViVWenWe: malaWWia che sia l¶espressione o la consegXen]a direWWa di 
siWXa]ioni paWologiche che si sono YerificaWe prima della decorren]a della Poli]]a. 
MaVVimale/Somma AVVicXUaWa: la somma massima pagaWa da EXrop AssisWance 
in caso di sinisWro. 
Poli]]a: il conWraWWo assicXraWiYo Wra EXrop AssisWance e la ConWraenWe, sWipXlaWo a 
faYore dei clienWi della ConWraenWe e aYenWe per oggeWWo le Garan]ie descriWWe nelle 
Condi]ioni di AssicXra]ione. La Poli]]a q composWa dalle Condi]ioni generali di 
AssicXra]ione per la ConWraenWe e dalle Condi]ioni di AssicXra]ione. 



 

Pag. 8 di 9 

 

PUemio: la somma doYXWa ad EXrop AssisWance. 
PUeVWa]ione: l¶assisWen]a erogaWa in naWXra, cioq l¶aiXWo che deYe essere forniWo 
all¶AssicXraWo, nel momenWo del bisogno, da parWe di EXrop AssisWance per me]]o 
della SWrXWWXra Organi]]aWiYa. 
ReViden]a: il lXogo in cXi abiWi come risXlWa da cerWificaWo anagrafico. 
RicoYeUo: la permanen]a in Xn IsWiWXWo di CXra di almeno Xna noWWe. Agli effeWWi del 
compXWo delle gioUnaWe di degen]a, Vi conYiene che la gioUnaWa di enWUaWa e 
TXella di XVciWa dall¶IVWiWXWo di CXUa Vono conVideUaWe Xna Vola gioUnaWa, 
TXalXnTXe Via l'oUa del UicoYeUo e della dimiVVione. 
RiVchio: la probabiliWj che si Yerifichi il sinisWro. 
SiniVWUo: il Yerificarsi dell¶eYenWo dannoso per il qXale q riconosciXWa la 
presWa]ione/garan]ia assicXraWiYa.  
ScopeUWo: la parWe dell¶ammonWare del danno, che Yiene dichiaraWa in percenWXale e 
che rimane obbligaWoriamenWe a carico a WXo con Xn minimo espresso in Yalore 
assolXWo. 
SpeVe mediche/faUmaceXWiche/oVpedalieUe: sono da inWendersi le spese di 
inWerYenWo chirXrgico (onorari del chirXrgo, dell¶aiXWo, dell¶assisWenWe, 
dell¶anesWesisWa, diriWWi di sala operaWoria e maWeriale di inWerYenWo) e le spese 
saniWarie (reWWe di degen]a, consXlen]e medico specialisWiche, medicinali, esami ed 
accerWamenWi diagnosWici). Le reWWe di degen]a indicano il cosWo della giornaWa di 
ricoYero in Xn IsWiWXWo di cXra. il cosWo comprende anche l¶assisWen]a 
medico/infermierisWica. 
SWUXWWXUa OUgani]]aWiYa: la sWrXWWXra di EXrop AssisWance IWalia S.p.A. - P.]]a 
TrenWo, 8 - 20135 Milano, cosWiWXiWa da responsabili, personale (medici, Wecnici, 
operaWori), aWWre]]aWXre e presidi (cenWrali]]aWi e non) in fXn]ione 24 ore sX 24 WXWWi i 
giorni dell¶anno, che proYYede al conWaWWo Welefonico con l¶AssicXraWo, 
all¶organi]]a]ione ed eroga]ione delle PresWa]ioni di assisWen]a preYisWe nelle 
Condi]ioni di AssicXra]ione. 
SWUXWWXUa UiceWWiYa: l¶Albergo, l¶HoWel, la Pensione, il B&B, l¶AgriWXrismo, L¶HoWel 
Masseria che dia la possibiliWj ad Xn WXrisWa di WroYare sisWema]ione per la noWWe con 
o sen]a la forniWXra di assisWen]a e/o serYi]i e che abbia Xn regolamenWo di penale 
in caso di cancella]ione del soggiorno. 
Veicolo: ai sensi degli arWW. 47 e sXccessiYi del NXoYo Codice della SWrada, per 
Yeicolo si inWende qXello ad Xso proprio di peso complessiYo a pieno carico fino a 
3,5 WonnellaWe con Warga iWaliana 
ed in parWicolare: 
- aXWoYeWWXra 
- rimorchi (carrello appendice; roXloWWe) WrainaWi da aXWoYeWWXre; 
- aXWocaraYan e camper che richiedano per condX]ione la paWenWe B; 
- moWociclo. 
VeWWoUe: aereo, pXllman WXrisWico, Wreno, naYe.  
Viaggio: il soggiorno prenoWaWo presso la SWrXWWXra riceWWiYa sopra definiWa. 
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COSA SONO I DATI PERSONALI E COME VENGONO UTILIZZATI DA EUROP ASSISTANCE ITALIA S.P.A. 

InfoUmaWiYa VXl WUaWWamenWo dei daWi peU finaliWj aVVicXUaWiYe  
(ai sensi degli arW. 13 e 14 del RegolamenWo EXropeo sXlla proWe]ione dei daWi personali) 

I DaWi peUVonali sono le informa]ioni che rigXardano Xna persona e che permeWWono di riconoscerla Wra alWre persone. Sono DaWi personali ad esempio il nome e cognome, il nXmero 
di carWa di idenWiWj o di passaporWo, le informa]ioni relaWiYe allo sWaWo di salXWe, come la malaWWia o l¶inforWXnio, le informa]ioni relaWiYe a reaWi e condanne penali.  
EsisWono norme[1] che WXWelano i DaWi personali per proWeggerli da XWili]]i non correWWi. EXrop AssisWance IWalia rispeWWa qXesWe norme e, anche per qXesWo moWiYo, desidera informarWi sX 
cosa fa dei TXoi DaWi personali[2]. 
Se qXanWo q descriWWo in qXesWa InformaWiYa non q sXfficienWe o desideri far Yalere Xn diriWWo preYisWo dalla normaWiYa, pXoi scriYere al ReVponVabile della pUoWe]ione dei daWi presso 
EXrop AssisWance IWalia - Ufficio ProWe]ione DaWi - Pia]]a TrenWo 8 - 20135 Milano o Yia mail a UfficioProWe]ioneDaWi@eXropassisWance.iW  
PeUchp EXUop AVViVWance IWalia XWili]]a i TXoi DaWi peUVonali e coVa VXccede Ve non li foUniVci o non aXWoUi]]i ad XVaUli 
EXrop AssisWance IWalia XWili]]a i TXoi DaWi personali, se necessario anche qXelli relaWiYi allo sWaWo di salXWe o relaWiYi a reaWi e condanne penali, per le segXenWi finalità assicurative: 
- sYolgere l¶aWWiYiWj che q preYisWa dalle Condi]ioni di AssicXra]ione oYYero per fornire le GARANZIE; sYolgere l¶aWWiYiWj assicXraWiYa oYYero ad esempio proporre e gesWire le garan]ie, 

raccogliere i premi, riassicXrarsi, fare aWWiYiWj di conWrollo e sWaWisWiche: i TXoi DaWi comXni, che poWrebbero essere anche relaWiYi alla TXa posi]ione se le GARANZIE preYedono la 
geolocali]]a]ione, Yengono WraWWaWi per adempimenWo conWraWWXale; per WraWWare, laddoYe necessario, i TXoi DaWi relaWiYi allo sWaWo di salXWe o relaWiYi a reaWi o condanne penali doYrai 
fornire il TXo consenso; 

- sYolgere l¶aWWiYiWj assicXraWiYa, preYenire e indiYidXare le frodi, inWraprendere a]ioni legali e comXnicare alle AXWoriWj possibili reaWi, recXperare i crediWi, effeWWXare comXnica]ioni 
infragrXppo, WXWelare la sicXre]]a degli edifici e degli sWrXmenWi informaWici: i TXoi DaWi, anche qXelli relaWiYi allo sWaWo di salXWe o relaWiYi a reaWi e condanne penali per i qXali hai 
presWaWo consenso, Yengono WraWWaWi per inWeresse legiWWimo della compagnia e di Wer]i;  

- sYolgere l¶aWWiYiWj che q preYisWa dalla legge, come ad esempio la conserYa]ione dei docXmenWi relaWiYi alle Condi]ioni di AssicXra]ione e di sinisWro; rispondere alle richiesWe delle 
aXWoriWj, come ad esempio dei Carabinieri, dell¶IsWiWXWo per la Vigilan]a sXlle AssicXra]ioni (IVASS): i TXoi DaWi, inclXsi qXelli relaWiYi allo sWaWo di salXWe o relaWiYi a reaWi e condanne 
penali, Yengono WraWWaWi per adempimenWo di legge o regolamenWari. 

Se non fornisci i TXoi DaWi personali e/o non acconsenWi ad Xsarli, EXrop AssisWance IWalia non poWrj sYolgere l¶aWWiYiWj per le finalità assicurative e qXindi non poWrj neppXre fornire le 
GARANZIE.   
Come EXUop AVViVWance IWalia XWili]]a i TXoi DaWi peUVonali e a chi li comXnica 
EXrop AssisWance IWalia, aWWraYerso sXoi dipendenWi, collaboraWori ed anche soggeWWi/socieWj esWerni[3], XWili]]a i DaWi personali che ha oWWenXWo da Te o da alWre persone (come ad esempio 
dal conWraenWe di poli]]a, da Xn WXo parenWe o dal medico che Wi ha cXraWo, da Xn compagno di Yiaggio o da Xn forniWore) sia sX carWa sia con il compXWer o app.  
Per le finalità assicurative EXrop AssisWance IWalia poWrj comXnicare i TXoi DaWi personali, se necessario, a soggeWWi priYaWi e pXbblici che operano nel seWWore assicXraWiYo ed alWri soggeWWi 
che sYolgono compiWi di naWXra Wecnica, organi]]aWiYa, operaWiYa[4].  
EXrop AssisWance IWalia, in base alla aWWiYiWj che deYe sYolgere, poWrj Xsare i TXoi DaWi personali in IWalia e all¶esWero e comXnicarli anche a soggeWWi con sede in SWaWi che si WroYano al 
di fXori dell¶Unione EXropea e che poWrebbero non garanWire Xn liYello di proWe]ione adegXaWo secondo la Commissione EXropea. In qXesWi casi, il WrasferimenWo dei TXoi DaWi personali 
Yerso soggeWWi al di fXori dell¶Unione EXropea aYYerrj con le opporWXne ed adegXaWe garan]ie in base alla legge applicabile. Hai il diriWWo di oWWenere le informa]ioni e, se opporWXno, Xna 
copia delle garan]ie adoWWaWe per Wrasferire i TXoi DaWi personali fXori dalla Unione EXropea conWaWWando l¶Ufficio ProWe]ione DaWi. 
EXrop AssisWance IWalia non renderj accessibili al pXbblico i TXoi DaWi personali. 
PeU TXanWo Wempo EXUop AVViVWance IWalia conVeUYa i TXoi DaWi peUVonali  
EXrop AssisWance IWalia conserYa i SXoi DaWi personali per WXWWo il Wempo necessario alla gesWione delle finaliWj sopra indicaWe secondo qXanWo preYisWo dalla normaWiYa o, se mancanWe, 
in base ai Wempi che di segXiWo Yengono riporWaWi. 
x I DaWi personali conWenXWi nei conWraWWi di assicXra]ione, WraWWaWi di assicXra]ione e conWraWWi di coassicXra]ione, fascicoli di sinisWro e conWen]ioso, Yengono conserYaWi per 10 anni 

dalla XlWima regisWra]ione ai sensi delle disposi]ioni del Codice CiYile o per XlWeriori 5 anni ai sensi delle disposi]ioni regolamenWari assicXraWiYe. 
x I DaWi personali comXni raccolWi in qXalsiasi occasione (ad esempio sWipXla di Xna poli]]a, richiesWa di Xn preYenWiYo) accompagnaWi da consenso/rifiXWo del consenso per le 

promo]ioni commerciali e la profila]ione Yengono conserYaWi sen]a scaden]a, cosu come le eYiden]e delle relaWiYe modifiche da Te apporWaWe nel corso del Wempo al 
consenso/rifiXWo. Rimane fermo il TXo diriWWo ad opporWi in ogni momenWo a Wali WraWWamenWi e a richiedere la cancella]ione dei TXoi daWi laddoYe non sXssisWano condi]ioni conWraWWXali 
o normaWiYe che preYedano la necessaria conserYa]ione.   

x I DaWi personali raccolWi a segXiWo dell¶eserci]io dei diriWWi degli inWeressaWi Yengono conserYaWi per 10 anni dall¶XlWima regisWra]ione ai sensi delle disposi]ioni del Codice CiYile 
x I DaWi personali di soggeWWi che hanno frodaWo o WenWaWo di frodare Yengono conserYaWi anche olWre il Wermine di 10 anni. 
In generale, per WXWWo qXanWo non espressamenWe specificaWo, si applica il Wermine di conserYa]ione decennale preYisWo dall¶arWicolo 2220 del Codice CiYile o alWro specifico Wermine 
preYisWo dalla normaWiYa in Yigore. 
QXali Vono i SXoi diUiWWi a WXWela dei SXoi DaWi peUVonali  
In rela]ione al WraWWamenWo dei TXoi DaWi personali hai i segXenWi diriWWi: accesso, reWWifica, cancella]ione, limiWa]ione, porWabiliWj, reYoca, opposi]ione che poWrai far Yalere con le modaliWj 
riporWaWe nel sXccessiYo paragrafo ³Come pXoi fare per far Yalere i TXoi diriWWi a WXWela dei TXoi daWi personali´. Hai il diriWWo di presenWare Xn reclamo al GaranWe per la ProWe]ione dei daWi 
personali e pXoi WroYare maggiori informa]ioni sXl siWo ZZZ.garanWepriYac\.iW. 
 
Come pXoi faUe peU faU YaleUe i TXoi diUiWWi a WXWela dei TXoi daWi peUVonali 
- Per conoscere qXali sono i TXoi DaWi personali XWili]]aWi da EXrop AssisWance IWalia (diriWWo di accesso); 
- per chiedere di reWWificare (aggiornare, modificare) o, se possibile, cancellare, limiWare ed eserciWare il diriWWo di porWabiliWj sXi TXoi DaWi personali WraWWaWi presso EXrop AssisWance 

IWalia; 
- per opporsi al WraWWamenWo dei TXoi DaWi personali basaWo sXll¶inWeresse legiWWimo del WiWolare o di Xn Wer]o salYo che il WiWolare o il Wer]o dimosWri la preYalen]a di deWWi inWeressi 

legiWWimi rispeWWo ai TXoi oppXre Wale WraWWamenWo sia necessario per l¶accerWamenWo, l¶eserci]io o la difesa di Xn diriWWo in sede giXdi]iaria; per opporsi al WraWWamenWo dei TXoi DaWi 
personali per finaliWj di markeWing direWWo 

pXoi scriYere a: 
Ufficio ProWe]ione DaWi - EXrop AssisWance IWalia SpA - Pia]]a TrenWo, 8 - 20135 Milano, 

anche Yia mail: UfficioProWe]ioneDaWi@eXropassisWance.iW 
Modifiche e aggioUnamenWi dell'InfoUmaWiYa 
Anche in considera]ione di fXWXri cambiamenWi che poWranno inWerYenire sXlla normaWiYa priYac\ applicabile, EXrop AssisWance IWalia poWrj inWegrare e/o aggiornare, in WXWWo o in parWe, la 
presenWe InformaWiYa. ResWa inWeso che qXalsiasi modifica, inWegra]ione o aggiornamenWo sarj comXnicaWo in conformiWj alla normaWiYa YigenWe anche a me]]o di pXbblica]ione sXl siWo 
inWerneW ZZZ.eXropassisWance.iW doYe poWrj anche WroYare maggiori informa]ioni sXlle poliWiche in maWeria di proWe]ione dei daWi personali adoWWaWe da EXrop AssisWance IWalia. 
 
[1] Il RegolamenWo EXropeo sXl TraWWamenWo dei DaWi personali UE 2016/679 (di segXiWo RegolamenWo PriYac\) e la normaWiYa iWaliana primaria e secondaria 
[2] EXrop AssisWance IWalia opera in qXaliWj di TiWolare del WraWWamenWo secondo qXanWo preYisWo dal RegolamenWo PriYac\ 
[3] QXesWi soggeWWi, ai sensi del RegolamenWo PriYac\, Yengono designaWi Responsabili e/o persone aXWori]]aWe al WraWWamenWo, o operano qXali TiWolari aXWonomi o ConWiWolari, e sYolgono 
compiWi di naWXra Wecnica, organi]]aWiYa, operaWiYa. Sono ad esempio: agenWi, sXbagenWi ed alWri collaboraWori di agen]ia, prodXWWori, mediaWori di assicXra]ione, banche, SIM ed alWri 
canali di acqXisi]ione; assicXraWori, coassicXraWori e riassicXraWori, fondi pensione, aWWXari, legali e medici fidXciari, consXlenWi Wecnici, soccorsi sWradali, periWi, aXWofficine, cenWri di 
demoli]ione di aXWoYeicoli, sWrXWWXre saniWarie, socieWj di liqXida]ione dei sinisWri ed alWri erogaWori conYen]ionaWi di serYi]i, socieWj del GrXppo Generali ed alWre socieWj che sYolgono 
serYi]i di gesWione dei conWraWWi e delle presWa]ioni, serYi]i informaWici, WelemaWici, finan]iari, amminisWraWiYi, di archiYia]ione, di gesWione della corrisponden]a, di reYisione conWabile e 
cerWifica]ione di bilancio, nonchp socieWj speciali]]aWe in ricerche di mercaWo e indagini sXlla qXaliWj dei serYi]i. 
[4] Al ConWraenWe di poli]]a, alWre filiali di EXrop AssisWance, SocieWj del GrXppo Generali e alWri soggeWWi qXali ad esempio inWermediari assicXraWiYi (agenWi, brokers, sXbagenWi, banche); 
compagnie di coassicXra]ione o di riassicXra]ione; aYYocaWi, medici, consXlenWi e alWri professionisWi; forniWori come carro]]erie, soccorriWori, demoliWori, sWrXWWXre saniWarie, socieWj che 
gesWiscono i sinisWri, alWre socieWj che forniscono serYi]i informaWici, WelemaWici, finan]iari, amminisWraWiYi, di archiYia]ione, di mailing, di profila]ione e che rileYano il grado di soddisfa]ione 
dei clienWi.   

INFORMATIVA PRIVACY 


